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Uvodny prihovor

Vazeni partneri, kolegovia a Citatelia,

ako technicko - prevadzkovy manazér Danube
Facility Services povazujem za dolezité predstavit
nas pohlad na udrzatelnost =z perspektivy
kazdodennej prevadzky budov, technolégii a ludi,
ktori ich zabezpecuiju.

ESG nie je pre nas len formalny ramec — je to
prirodzené pokraCovanie toho, ¢o robime uz roky:
poskytujeme sluzby, ktoré su bezpecné, efektivne,
spolahlivé a dlhodobo udrzatelné.

Prave v technickej oblasti vidime najvacsi potencial
pre znizovanie environmentalnych  dopadov.
Energeticky manazment, optimalizacia technoldgii,
désledna udrzba a revizna Cinnost su nastroje,
ktoré nam umoznuju nielen znizovat spotrebu
energii, ale aj predchadzat porucham, predlZovat
Zivotnost' zariadeni a zvySovat' bezpecnost.

Ako sa v sprave wuvadza, nasSim cielom je
Loptimalizacia spotreby energii a médii“ a ,sledovanie
a minimalizacia environmentalnych rizik®.

Rovnako déleziti su ludia. V naSich timoch pracuju
odbornici, ktori denne dokazuju, Ze kvalita sluZieb stoji
na profesionalite, skusenostiach a zodpovednosti.
NaSa spolo¢nost zamestnava okolo 200 kmerovych
pracovnikov, ktorych rozvoj a bezpe€nost’ su pre nas
prioritou. V sulade s politikou IMS kladieme déraz na
prevenciu, bezpeénost prace a transparentnost vo
vSetkych procesoch.

ESG nam zarovenn pomaha posilfiovat spolupracu s
klientmi. Mnohé z budov, ktoré spravujeme, smeruju k
vy8Sim Standardom - ¢&i uz ide o energeticku
efektivnost, WELL certifikaciu alebo moderné pristupy
k odpadovému hospodarstvu.



V spolupraci s vlastnikmi budov a property manazérmi
sme rozSirovali environmentalne Standardy a
nastavovali procesy, ktoré prinaSaju meratelné
vysledky.

Nasou ulohou je byt partnerom, ktory vie tieto ambicie
podporit odbornymi rieSeniami a  spolahlivou
prevadzkou.

Tento report je naSim dalSim krokom k
systematickému a transparentnému hodnoteniu
vplyvov nasej cCinnosti. Verim, Ze v nasledujucich
rokoch budeme mbéct prezentovat este vyraznejSi
posun v oblasti energetiky, digitalizacie prevadzky,
bezpecnosti a kvality sluzieb.

Dakujem vSetkym kolegom za ich kazdodennu pracu a
klientom za dbveru, ktoru do nas vkladaju.
Udrzatelnost’ je spolo¢na cesta — a my sme pripraveni
na nej aktivne kracat.

S Uctou,

Marek Prelovsky




Spolocnost DANUBE FACILITY SERVICES, s.r.o. poskytuje svoje sluzby na
zaklade. zmluv o sprave nehnutefnosti, a to ako pre individualnych Kklientov
prenajatych priestorov, tak aj pre celé komplexy vo vlastnictve prenajimatela.

Hlavnou Cinnostou spolo¢nosti je komplexna sprava budov, vratane priemyselnych
parkov, administrativnych budov a polyfunkénych komplexov. Cielom spoloCnosti je
zabezpeclit' efektivhu a spolahlivi spravu nehnutelnosti, aby sa klienti mohli
sustredit' na svoje podnikanie a zvySovat svoju konkurencieschopnost a flexibilitu.

Poslanim spolo¢nosti je byt spolahlivym partnerom, ktory dokaze napinat
individualne potreby klientov v oblasti spravy nehnutefnosti s dérazom na kvalitu,
casovu efektivnost’ a dlhodobé skusenosti.




Spolochost v sucasnosti

ma viac ako 200 vlastnych zamestnancov,

spravuje objekty s celkovou prenajatou vymerou
vacésou ako 500 000 m?,

spravuje viac ako 3 500 bytovych jednotiek,
upravuje viac ako 130 000 m? zelenych ploch,
zabezpecuje udrzbu (zimnu aj letnu) na viac ako 10
000 parkovacich miestach,

zabezpecuje udrzbu (zimnu aj letnd) na plochach
komunikacii a parkovisk vacsich ako 500 000 m2,
umyva viac ako 400 000 m? fasad,

stara sa o cca 550 000 m?2 pozemkov,

vykonava spravu Vv kancelarskych budovach,
polyfunkénych  budovach, bytovych domoch,
hoteloch a v logistickych parkoch,

posobi na uzemi Slovenskej republiky,

disponuje kvalithnym technickym vybavenim, Co je
zarukou operativneho zasahu v  krizovych
situaciach.




Hlavné Cinnosti spolocnosti
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Bezna udrzba a prevadzka

nepretrzitd prevadzka a udrzba technologickych
zariadeni, stavebnych Casti objektu a spolo¢nych
priestorov podla projektovanych parametrov, platnych
prevadzkovych predpisov a pokynov vlastnika,

pravidelna kontrola a vyhodnocovanie stavu objektu,
obsluha technického dispecingu objektu,

kontrola riadneho chodu technologického zariadenia,
realizacia planovanej kontroly a udrzbovej Ccinnosti
stavebnej Casti objektu a planované kontrolné a udrzbové
¢innosti technologickych zariadeni,

stavebné upravy podfla poziadaviek klienta,

drobna udrzba zamocnickych a stolarskych konstrukcii,
drobné maliarske a natieraCské prace,

pravidelna vymena VZT filtrov vratane zaistenia

ekologickej likvidacie pouzitych filtrov,

drobné pomocné prace pri opravach a udrzbe

vybavenia spolo¢nych priestorov objektu

(lepenie kobercov, opravy dvernych kridel, vymeny kaziet
podhfladov a pod.),

» udrzba koncovych prvkov zdravotnych instalacii a
osvetlenia,

» zasobovanie materialom na udrzbu,

» drobné opravy technologickych zariadeni
vymennym spésobom, napr. Cerpadla,
elektromotory, €asti potrubi a pod. v pracovnej
dobe udrzby,

» Cistenie technologickych zariadeni,

» poskytovanie potrebnych meracich pristrojov,

naradia a spotrebného materialu (mazadla,
mazacie tuky, olejové naplne, Cdistiace a
konzervacné  prostriedky, drobny  spojovaci

material, brusny material, opotrebitelné diely, pilové
kotuce, Smirglové platno, hmozdinky, farby, hadice,
Stetce...),

» zaistenie materialu na udrzbu vratane ekologickej
likvidacie odpadov,

» udrzba a servis osvetlenia spolo¢nych a vonkajSich
priestorov.
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Revizna ¢innost’

revizia elektrozariadenti,

revizia elektrickych spotrebicov,

revizia trafostanic,

odborna prehliadka kotolne — revizia detektorov plynu,
revizia tlakovych nadob,

revizia kominov,

revizia rozvodu plynu,

revizia regulacnej stanice typu STL/NTL,
revizia a prehliadky plynospotrebicov,
kontroly tesnosti plynovych zariadeni,
revizia hasiacich pristrojov,

revizia hydrantov,

revizia zdvihacich zariadeni,

revizia bleskozvodov,

revizia, resp. ciachovanie vodomerov,

YV V V V V VY

Y

revizia meracov tepla,

revizia poziarnych klapiek,

revizia elektronickej poziarnej signalizacie,

revizia elektronického zabezpecCovacieho systému,
revizia vytahov a eskalatorov,

kontrola najomnikov, €i uskuto€nuju reviznu Cinnost
na svojich zariadeniach,

revizia stabilného hasiaceho zariadenia,

revizie CCTV.
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Technicka administrativa

Technicka dokumentacia

> priebezné vedenie evidencie spojené so spravou objektu, rozdelenou zvlast na oblast oprav a udrzby, spotreby
energii a sluZieb spojenych s uzivanim jednotlivych najomnych a spoloénych priestorov,

> vedenie projektovej dokumentacie a dokladov prevzatych pisomne od vlastnika objektu pri prevzati objektu,
vedenie a archivacia vSetkych administrativnych dokladov suvisiacich so spravou a prevadzkou objektu,

> spracovanie pasportov objektu a prenajatych priestorov,

> povinnost spracovavat a poskytovat vlastnikom objektu pravidelne /Stvrtro¢ne/ spravu o plneni zmluvy,
zistenych poruchach, navrhy opatreni

> spracovanie planu udrzby, oprav a investicii na nasledujuci rok,

> realizacia vSetkych pravnych ukonov a pravnych rokovani, ktoré sa tykaju riadnej spravy pozemku a budov
podla platnych zakonnych ustanoveni.

11



nepretrzita informacna sluzba pre najomnikov a
navstevnikov  objektu, pripadné spajanie
telefonnych hovorov, prijem posty a pod.,

dohfad a registracia o0s6b vstupujucich do
objektu,

povinnosti vyplyvajuce z poriadku ohlasovne
poziaru a dalSich smernic poZziarnej ochrany,
kfucové hospodarstvo,

vedenie prislusnej dokumentacie,
zabezpeCovanie dozoru nad straznou a
informacénou sluzbou.

YV VYV V VYV VY VY

zavlazovanie, hnojenie, ochrana rastlin,

vymena, regeneracia rastlin, dodato¢na vysadba,
kosenie travnatych ploch,

kyprenie pddy, Cistenie,

kontrola technického zariadenia,

opatrenie na ochranu pred zimou,

oSetrovanie a prierez stromov,

polievanie.
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Komplexné upratovacie a Cistiace sluzby

Spolo¢nost Danube Facility Services, s.r.o., rozSirila v roku 2012 svoje sluzby aj o upratovacie a Cistiace sluzby, ktoré
ponuka svojim zakaznikom s dérazom na ich kvalitu a flexibilitu dodania.

Zakladom prijemného a produktivneho pracovného prostredia je jeho Cistota. Preto svojim zakaznikom ponukame
komplexné portfolio upratovacich sluzieb s kvalitou, na ktoru sa mézu vzdy spolahnut.

Individualny pristup pri Specifickych

Komplexné upratovacie sluzby upratovacich pracach

> pravidelné upratovanie (denné, tyzdenné, mesacné), > generalne upratovanie po maliaroch alebo stavebnych
> pravidelné upratovanie bytovych a nebytovych pracach pred odovzdanim priestorov,

priestorov, > na zaklade konzultacie a dékladnej analyzy potrieb
> pravidelné upratovanie administrativnych priestorov, vam pripravime presny rozvrh prac a kalkulaciu,
> kompletna udrzba vsetkych typov podlanh, > manazeér sluzieb, pripadne objektovy veduci su vam
> priemyselné a chemickeé Cistenie, neustale k dispozicii, aby ste s nimi mohli okamzZite
> umyvanie okien a presklenych Casti, rieSit operativhe zmeny,
> umyvanie plasta budovy (Puraclean), > zabezpeCujeme nielen upratovanie, ale komplexny
> tepovanie kobercov, kresiel a stoliCiek. servis vratane vybavenia upratovacou technikou a

Cistiacimi prostriedkami.
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Upratovanie interiéru

Cistenie volnych pléch stolov, okennych
parapetov,

Cistenie nabytku vhodnou politirou podfa
materialu a potreby,

Cistenie Skvin na dverach, ramoch, nabytku a
vyplniach dveri,

Cistenie a dezinfekcia socialnych zariadeni,
vyCistenie a vyleStenie obkladov a zrkadiel,
vyprazdnenie a vycCistenie odpadkovych koSov,
vysavanie kobercov a umyvanie podlah kvoli
odstraneniu povrchovych necistét a Spiny,
dodavka a distribucia hygienickych materialov
(toaletné mydlo — tekuté, penové, papierové
uteraky, toaletny papier, osviezovace vzduchu
a pod.).

YV V V VY

Upratovanie vonkajsich ploch

zametanie chodnikov, komunikacii (vratane
parkovacich miest),

umyvanie tlakovou vodou (z hadice ¢i kropiacim
autom) podla potreby v obdobi sucha,

zimna udrzba spevnenych povrchov,

zaistenie snehovej pohotovosti,

posyp pléch (vratane posypového materialu),
odhfhanie snehu, odstranovanie namrazy a
cenculov.
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Umyvanie plast'a budovy — €istenie
fasad

umyvanie okien (presklenych pléch) z vnutornej
strany,

umyvanie okien (presklenych pléch) z vonkajSej
strany Specialnou technikou,

umyvanie plasta budovy (nepresklenych ploch)
Specialnou technikou (typ umyvania podla typu
plasta).

Upratovanie podzemného parkoviska

strojové mokré odstranenie necistdt na
podlahe,

pripadné odstranenie kaluzi vody z aut (sneh,
dazd).

15



Kladieme velky doraz na komunikaciu so zakaznikom a snazime sa o0 €o
najvacsiu transparentnost vztahov. Upratovacie sluzby poskytujeme v sulade s
platnymi normami a podmienkami zmluvy. Vedieme povinnu prevadzkovu
evidenciu a dokumentaciu vratane dalSej dokumentacie v rozsahu a forme
dohodnutej so zakaznikom a v sulade s prislusnymi zakonmi, technickymi
normami a predpismi.

VSetky Cinnosti su vykonavané v sulade s predpismi BOZP a PO a v sulade s
pokynmi zakaznika. Nasa spoloCnost ma zavedeny a certifikovany integrovany
systém manazmentu ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015 (priloha €. 3), a preto sa
nase Cinnosti riadia aj tymito predpismi, aby sme pre vas zabezpecili o najvyssiu
kvalitu poskytovanych sluzieb.

——
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Optimalizacia a energeticky manazment

YV VY V VYV

Y

minimalizacia déb vypadku,

optimalizacia chodu technologickych zariadeni,
dodrzovanie smernic na ochranu zivotného prostredia,
analyza energetickych udajov,

optimalizacia spotreby energii a médii,

dojednavanie dodavok elektrickej energie a SV,
diagramov, rezimu a pod.,

uskutoCrfiovanie hlavnych a vedfajSich odpoctov
elektromerov, vodomerov a dalSich meraCov spotreby
energii,

spracovanie mesacnych vykazov a diagramov o0
spotrebe energii vratane odovzdania spracovanych
Statistickych formularov,

energetické riadenie prevadzky objektu podfia
vyhlasenych energetickych stupriov,

spracovanie a odovzdanie predpisanych technickych
vykazov zucCastnenym stranam,

spracovanie podkladov na rozuctovanie nakladov za
odber energii,

rokovanie s dodavatelmi energii v mene
objednavatela na zaklade plnej moci,

spracovanie udajov o emisiach a hlasenie v sulade s
NIES na MUZP.

17



uplatiiovanie a kontrola odstrafiovania garan¢nych
poruch objektu,

spracovanie listu garancnej poruchy (spracovanie
staznosti Ci nalezu poruchy, overenie ¢i ide o
garancnu poruchu a pod.),

vybavenie poruchy s generalnym dodavatefom
(odovzdanie, dohoda o odstraneni a terminoch,
spatna informacia pre najomcu a majitela, sucinnost
s GD pri odstraneni a pod.),

vedenie evidencie garan¢nych poruch s uvedenim
vSetkych délezitych udajov (pravidelna aktualizacia a
informovanie majitefa),

kontrola odstranovania poruch a nedostatkov z
preberania objektu, u ktorych bol dohodnuty
dlhodobejSi rezim ich odstranenia ¢i sledovania.

zabezpeCenie nepretrzitej pohotovostnej sluzby
vratane dni pracovného volna a Statom uznavanych
sviatkov,

zasah havarijnej Caty garantovany do 120 minut,
prijimanie  osobnych alebo automatizovanych
nudzovych volani,

pohotovostny vyjazd,

prevedenie pohotovostného zasahu, odstranenie
poruchy,

dokumentacia hlasenia o poruchach, vypracovanie
protokolu odstranenia poruchy.
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HVAC — oprava a udrzba vzduchotechnickych,
vykurovacich a chladiacich zariadeni

Spolo¢nost Danube Facility Services, s.r.o., rozSirila v roku 2013 ponuku svojich sluzZieb o opravy a servisné prace v
oblasti vzduchotechniky a klimatizacii — odbor HVAC.

Zakladom prijemného a produktivneho pracovného prostredia je Cisty vzduch. Preto svojim zakaznikom ponukame
komplexnu udrzbu vzduchotechnickych a klimatizacnych zariadeni.

Rozsah poskytovanych servisnych sluzieb:

pravidelny servis — suhrn odbornych ukonov jednotlivych vzduchotechnickych a klimatizacnych zariadeni v pozarucnej lehote,
odborné prehliadky horakov a kotlov — servisné merania,

odborné prehliadky poziarnych klapiek a poziarnych stenovych uzaverov podla vyhlasky Ministerstva vnutra SR ¢. 478/2008 Z. z.,
vyhotovenie pisomnych reviznych sprav o kazdej kontrole, skuske a prehliadke,

vyhotovenie pisomnych pracovnych protokolov (zakazkovych listov), konkrétny rozsah vykonanych prac,

mimozarucné opravy — rieSené samostatnou cenovou ponukou,

kontrola F-plynov.

V VYV VY V V

Servisné sluzby poskytujeme v sulade s prislusnymi zakonmi, technickymi normami a predpismi. Vedieme evidenciu a
dokumentaciu v rozsahu vykonanych a planovanych servisnych prac dohodnutych so zakaznikom. VsSetky vykonavane
¢innosti zodpovedaju platnym predpisom BOZP a PO.

19



Nasa spolocnost’ je clenom asociacie facility

managmentu

STRUCNE O SAFM

Slovenska asociacia facility managementu bola zalozena v
Bratislave v roku 2009. Jej vznik bol reakciou na zvySujuce
sa naroky uplatiiovania facilty managementu v
organizaciach. SAFM je gestorom kvality facility
managementu na Slovensku.

Slovenska asociacia facility managementu je ob&ianskym
zdruzenim pre rozvoj slobodnej spoluprace na neziskovom
a partnerskom zaklade ako medzi jej ¢lenmi navzajom, tak
aj medzi ¢lenmi a sympatizantmi FM.

Viac informacii o SAFM sa dozviete na
ich webstranke: http://safm.sk/portal/

POSLANIE SAFM

Slovenska asociacia facility managementu iniciuje, vytvara,
uskuto€riuje a podporuje systematické odborné vzdelavanie a
pripravu facility manazérov.

Rovnost postavenia ¢lenov v asociacii zaruCuje kazdému
rovnaky pristup k informaciam. SAFM zabezpecuje vymenu
informacii, skusenosti a know-how medzi odbornikmi i na
medzinarodnej Urovni, v ramci partnerskych pobociek v inych
krajinach a s dalSimi relevantnymi odbornymi organizaciami
narodného a nadnarodného charakteru.

Asociacia reprezentuje a presadzuje zaujmy ¢lenov asociacie
voCi organom Statnej spravy a samospravy ako aj vodi
Narodnej rade Slovenskej republiky v ramci tvorby zakonov,
vSeobecne zavaznych pravnych aktov a inych dokumentov
pre oblast facility managementu. SAFM rozhodujdcou mierou
vplyva na koordinovanie legislativneho procesu v Eurépskej
unii  a rozvia svoje partnerstva  prostrednictvom
medzinarodnej siete EuroFM.

20
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Danube Facility Services, s.r.0.

Platnost certifikdtu do: 31. 12. 2025
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Nasa spolocnost’ je clenom ZLSBD (Zdruzenie pre
lepsiu spravu bytovych domov)

ZL.SBD vnimame ako organizaciu, ktora ma zaujem
okrem vzdelavania tiez komunikovat' a rieSit’ realne
problémy a potreby spravcovskych spolo¢nosti.
Povazujeme za dolezité diskutovat o konkrétnych
pripadoch, delit sa vzajomne o skusenosti a hfadat
spolo¢ne odpovede. UrCite podporujeme zaujem
ZLSBD na uUprave zakonov, aby lepSie reagovali na
meniace sa podmienky, ktoré Zivot prinasa.

22
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clena
Zdruzenia pre lepSiu spravu bytovych domov pre

Danube Facility Services, s.r.o.

V Bratislave 8. aprila 2019
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ZLSBD

xdruienie pre lepiiu
sprévu bytavych domov.
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SPRAVOVANE PROJEKTY:

A}

73

e —

MoteSickych Tower 115 Private Residences Strbské Pleso

T

Klingerka offices Eurovea Tower Stromova Nova Vlarska Bytovy dom Palenica 2 Eurovea nabrezné byty Bytovy dom Smrek
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Facility Services




Spravu o udrzatelnosti spolo¢nosti DFS
zostavil tim internych pracovnikov a bola
predlozena manazmentu spolo¢nosti na
schvalenie.

Sprava bude predmetom posudenia /
overovania nezavislym certifikanym
organom, rovnako ako minuly rok, kedy
sme ziskali prvy certifikat.

Ugelom vypracovania tejto spravy je
objektivne zverejnenie informacii pre
nasich zakaznikov a partnerov o
vysledkoch podnikania a naSich moznych
vplyvov na zivotné prostredie.

We cover
QSC% credibility

QSCert, spol.sr. 0.
Certification Body of Management Systems
E.P. Voljanskeho 1, 960 01 Zvolen, Slovak Republic

tymto udeluje

CERTIFIKAT O ESG
OVERENI

spolocnosti

Danube Facility Services, s.r.o.

Dvoriédkovo nabreZie 10, 811 02 Bratislava

Na zaklade auditu, protokol ¢. 5530/25-2 bolo overené, Ze Sprava ESG zo dita
15.05.2025:

- spliia kritéria QS ESG:2024

- udaje uvedené v sprave su pravdivé

Certifikat &.: ESG - 5530/25
Datum prvotnej certifikacie: 10.06.2025
Détum vydania certifikatu: 10.06.2025
Détum platnosti: 09.06.2026

) cer je platny iba akj v Ing. Marcel Slich
platnymi certifikatmi na www.gscert com rladitef certifikagného orgdnu

26



H W =n

Najdolezitejsie zainteresované strany DFS
Zainteresovandswana  Oblastiofakdvania

Zakaznik Optimalna spokojnost.

Ekonomicka a personalna stabilita, certifikacia, miesto na trhu, konkurenc¢na
schopnost, zahrani¢né trhy.

Odmenovanie, socialny program, partnersky dialég so zamestnancami ako
tvorcami hodnét spolo¢nosti, identifikacia , rozvoj a udrziavanie znalosti a
schopnosti, planovanie a riadenie ludskych zdrojov — meranie spokojnosti,
motivacia, produktivita.

Dodavatelia a partneri Dlhodobé a kvalitné partnerské vztahy.

Majitelia spoloc€nosti

Zamestnanci spolo¢nosti

Plnenie zdkonnych poZiadaviek, doddvat kvalitné sluzby Statnym organizacidm,

Statne institucie . o R
ochrana ZP, eticky kddex, energeticka optimalizacie.

Iné zaujmové skupiny zviazané so spolo¢nostou | Deti zamestnancov, sponzorské aktivity, nevladne organizéacie a pod.




Zainteresovaneé strany oCakavaju dodrziavanie zmluvnych prav a povinnosti zo strany
DFS ako poskytovatela sluzby, zaroven pozaduju ochranu zverenych informacii a
udajov, ako aj dodrziavanie prav a povinnosti stanovenych legislativou pri vSetkych
cinnostiach. Zaroven je pozadované aj plnenie environmentalnych a energetickych
prilezitosti.

Nasa spolocnost’ je drzitefom certifikatu pre environmentalny manazérsky systém
podla medzinarodnej normy 1SO 14001:2015 (priloha €. 3).

Za tymto ucCelom sme zverejnili pre Siroku verejnost obsah nasho zavazku vodi
partnerom a zainteresovanym stranam.
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OZNAMENIE RIADITEL'A SPOLOCNOSTI |Strana 122

Facility Services &.01/2026

Vypracoval: Politika IMS Priloha: 0
Lubos Horyl, RS (kvalita, envi t, BOZP, energetika, |
Datum: 04.05.2026 ESG a protikorupcia)

Zze diom 04. maja 2026 vydavam nasledovnu Politiku

O
integrovaného manazérskeho systému (IMS):

1.

V Bratislave, diia 04. méja 2026.

Manazment Danube Facility Services, s.r.o. (dalej len ) sa plni
ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 45001:2018, ISO 50001:2018 alSO 37001 2025,
spracovat, zaviest a udrziavat G¢inny integrovany manazersky system (IMS) celej spoloénostl

ktory bude vsulade s dne y a
Deklarujeme svojim konanim, Ze , zodpovedny za izaciu, je odbomy ochomy
sa trvalo a prijimat op pre b j vyroby na p

zabezpetuje hospodarenie s energiou. Takisto deklarujeme zévazok, Ze budeme podporovat
nakup energeticky uéinnych vyrobkov a sluzieb, ktoré zabezpecia zlepSovanie hospodarenia s
energiou.

( pri praci zavazky vyplyvajlce z platnej legislativy v oblasti
enwronmenlu bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci, energetiky a protikorup&nej oblasti.

Spolo¢nost' up je princip pi nad pri ia nezhod. Kladie déraz na
prevenciu znetistovania zloziek ZP, prevenciu zdravia azraneni, predvidame nehod a

havarijnych stavov, oproti odstrafiovaniu zistenych sa

sledovat a vznlk rizik, nehdd a neziaducich udalosl[
' a minimali; ' na pracoviskach, sledovat' spotrebu vietkych energii,

¢im bude jej i d ie. Eliminujeme potenciélny priestor pre vznik

korupcie. Pozaduj kulttru, p ' a kvalitu aj od nasich dodavatelov, partnerov

a klientov.

Spoloénost rozvija profesionéiny rast svojich zamestnancov. Zaroven ocakava od svojich
zamestnancov pinohodnotnu, kvalitnG a p U pracu. Politiky
kvality a environmentu udrzuje dobré partnerské vztahy so svopml dudéva!el'ml

g je tento ciel preva | i v sulade s platnym: zakonmi
Slovenskej republiky. Orientuje Usilie i na dc a zvy$ovanie
arovne kvality svojich sluzieb.

Spolognost rozvija kultdru vztahov, udrzuje svoje humanitarne / sponzorské aktivity, aby
naplnila spokojnost tych stran, ktoré st na pomoc nasej spolo¢nosti odkazané, alebo zavislé.

Stanovena Politika IMS je zavazna pre vsetkych ik i. Véetci riadiaci
pracovnici spolo&nosti s povinni tato politiku uplamova( v praxi a prijimat G¢inné opatrenia pri
spracovavani a zavadzani IMS. Kontrolou dodrziavania zasad uvedenych v tejto Politike IMS je
povereny Zmocnenec vedenia pre i y systém (p tu) v
spolocnosti. Zavazujeme sa uréit' i interného p! k Py zasulad s
poziadavkami normy ISO 37001:2025 a protikorupénej Ieglslaﬂvy

Najvy$Sou prioritou v i je

Politika IMS nadobuda platnost' diiom jej podpisania. Spolo¢nost sa rozhodla informovat
verejnost o tejto Politike IMS.

Oznéamenie RS, Politika IMS spoloénosti

Verzia: 5
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Organizaéna struktura

Riaditel spolo¢nosti

Technicko —

Prevadzkovy manazér

: Podporné procesy
Uctovnictvo, Personalistika,
Energetika, Nakup,

IT a SW podpora,
Environmentalistika
BOZP, PZS, GDPR

ManaZzér oddelenia
Facility manazéri
Spravcovia bytovych domov
Technici udrzby

Asistentka riaditela /
pracovnik kontrolingu

Revizny technici Manazér sluzieb
elektrickych zariadeni Objektovy veduci
Upratovacky

Manazér objektu
Facility manazéri
Zastupcovia facility manazéra
Dispeceri
Technici udrzby

Manazér klimatizacie
a vzduchotechniky
Asistentka
Technici HVAC
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Program zlepsovania

ESG vyhodnotenie za rok 2025

V sledovanom obdobi sa spoloCnost’ zamerala na postupné zavadzanie opatreni v oblasti environmentalnej, socialnej a
riadiacej zodpovednosti, najma v rozsahu, ktory zodpoveda jej postaveniu spravcu nehnutelnosti.

Zavedené opatrenia spolo¢nost priebezne sledovala a vyhodnocovala s ciefom posudit ich efektivnost a prinos v praxi.

Na zaklade tychto hodnoteni bolo identifikované, Ze niektoré oblasti si vyZaduju dalSie systematické budovanie, rozvoj
a zlepSovanie. V nadvaznosti na ziskané poznatky si spolo€nost zaroven vytycila konkrétne ciele a priority pre
nasledujuce obdobie.

Uvedené aktivity predstavuju vychodiskovy ramec pre dalSi rozvoj ESG pristupu spoloénosti, pricom cieflom do
nasledujuceho obdobia je postupné zavadzanie meratefnych ukazovatelov a systematickejSie vyhodnocovanie
jednotlivych oblasti.

Spolocnost DFS je sucastou zelenej certifikacie (BREEAM, LEED), ktoré zvySuju hodnotu budovy aj atraktivitu pre
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ESG Klub

Od 21.10.2025 sme sucastou ESG Klub, platformy zameranej na podporu udrzatelnosti,
zodpovedného podnikania a rozvoja ESG principov v praxi.

Nasa ucCast nam prinasa priestor na odbornu vymenu skusenosti, sledovanie aktualnych
trendov a noviniek a aktivne zapajanie sa do diskusii v oblasti ESG.

Aj do buducnosti planujeme zostat suCastou tejto iniciativy a pokraCovat v rozvoji nasich
ESG aktivit.

www.esgklub.sk (G\_ EIS-SB

\J by GreenTalk
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https://www.esgklub.sk/

A)

Environment

> V oblasti Zzivotného prostredia sa spolo¢nost’ v sledovanom obdobi zamerala najma na opatrenia v ramci
vlastnej prevadzky. Boli zavedené principy energetickej efektivnosti, vratane optimalizacie pouzivania IT
techniky, regulacie vykurovania a klimatizacie a podpory vyuZivania energeticky uspornejSich zariadeni.

> Vyznamnym krokom bolo aj obmedzenie papierovej dokumentacie prostrednictvom digitalizacie procesov a
vyuzivania elektronickych nastrojov.

> Spolocnost zaroven implementovala opatrenia na zniZzenie mnozstva odpadu, najma zavedenim separacie
odpadu, obmedzenim jednorazovych plastov a vyuzivanim opakovane pouzitelnych rieSeni v kancelarskom
prostredi (napr. riad, kancelarske vybavenie).

Cielom do d’'alSieho obdobia je nadviazat’ na existujuce opatrenia zavedenim systematického sledovania
odpadového hospodarstva a postupne identifikovat’ podiel zhodnoteného a zneSkodneného odpadu.
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Social

> V socialnej oblasti sa spolo¢nost zamerala na vytvaranie stabilného a podporného pracovného prostredia.
Zavedené boli flexibilné formy prace vratane moznosti prace z domu, ako aj benefity nad ramec zakonnych
poziadaviek.

> Déraz bol kladeny na vzdelavanie zamestnancov, vratane jazykového rozvoja, a na zabezpecenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci prostrednictvom pravidelnych skoleni a preventivnych opatreni.

> Spolo¢nost podporuje rovnost prilezitosti, diverzitu a zosuladenie pracovného a sukromného Zivota. Zaroven
motivuje zamestnancov k vyuzivaniu ekologickejSich foriem dopravy.

Cielom do d’'alSieho obdobia je pokracovat’ v rozvoji zamestnaneckych benefitov a vytvorit’ prehladnejsi
systém sledovania vybranych ukazovatelov v oblasti spokojnosti a rozvoja zamestnancov
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C)

Governance
> V oblasti riadenia spoloCnost implementovala zakladné nastroje na podporu transparentnosti a etického
spravania. Zavedeny bol kddex spravania, principy rovnakého odmerovania a mechanizmus na oznamovanie

neetického konania.

> Spolocnost zaroven uplatfiuje zodpovedny pristup pri vybere dodavatelov a podporuje spolupracu s
organizaciami, ktoré zamestnavaju znevyhodnené skupiny.

> V sledovanom obdobi bol zaroven polozeny zaklad pre interni komunikaciu ESG tém.

Cielom do d’'alSieho obdobia je systematizovat’ ESG riadenie, zaviest’ pravidelny reporting a postupne
zvysovat’ uroven sledovania a vyhodnocovania relevantnych udajov.
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Dotaznik ESG

V novembri 2025 sme pripravili a realizovali interny dotaznik pre zamestnancov, zamerany na environmentalne, socialne a
riadiace aspekty fungovania spoloénosti. Z aktualnych 180 zamestnancov sa ha anonymnom vyplneni zuc¢astnilo 106 ludi.

Cielfom bolo ziskat spatnu vazbu, lepSie porozumiet vnimaniu ESG tém a identifikovat prileZitosti na zlepSenie v oblastiach, ako
su pracovné podmienky, firemna kultdra, etika riadenia a environmentalna zodpovednost.

Ziskané poznatky boli vyhodnotené a budu sluzit pre nastavovanie konkrétnych opatreni a dalSi rozvoj nasej ESG stratégie.

Priklad otazky z dotaznika:
Vnimas, ze firma aktivhe podporuje ekologické spravanie? (napr. recyklacia, Setrenie energiou, moznost’ triedenia plastov, znizovanie

\

odpadu, usporné osvetlenie)

1l

Urgite ANO 63
Skor ANO 34
Skor NIE 1
Urgite NIE 1

Neviem posudit 7
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_schemy ESG

Riadenie
udrzatelnosti podla




Schema ESG predstavuje skratku pre:

ENVIRCNMENTAL
SociaL
GOVERNANCE
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__Zivotné prostredie (ISO 14001:2015)



NaSa spolo¢nost ma implementovany environmentalny manazérsky systém /dalej len EMS) podla medzinarodnej
normy 1SO 14001:2015 (priloha €.3), ktory je kazdoroCne overovany nezavislym certifikacnym organom. Vysledky z
posudenia su integrované do kazdoroCnej spravy z auditu. Vysledkom je obdrzanie, alebo potvrdenie platnosti
certifikatu.:

Vysledky z posudenia Cinnosti v oblasti environmentu su predmetom kazdoro¢nej Spravy o funkénosti a ucinnosti
integrovaného manazérskeho systému, ktory obsahuje aj EMS. Sucastou spravy su reporty, Statistiky a celkove
ukazovatele DFS.

A)

KLIMATICKE ZMENY

Nasa spolo¢nost svojou podnikatefskou aktivitou minimalne ovplyviiuje klimatické zmeny. Prevadzkujeme len
motorové vozidla a komunalnu techniku, ktoré sluzia na zabezpecenie podpory prevadzky, riadenia hlavnych
podnikatelskych aktivit. Iné zariadenia nemame. V procese riadenia sluzby odporu€ame zakaznikom pri sprave
nehnutelnosti zakupit' stroje a zariadenia, ktoré st ekologické, pripadne spifiaju emisné naroky na prevadzku.
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EMISIE UHLIKA

Uhlikova stopa, vypocet CO2, Uhlikova stopa produktu — v ramci Zivotného cyklu.

Emisie CO, boli vypocitané ako su€in mnozstva spotrebovaného média, pohonnych hmét alebo vyprodukovaného
odpadu a prislusSného emisného faktora. Pre spotrebu pohonnych hmét boli pouzité emisné faktory pre benzinové a

naftové vozidla podla typu paliva.

Vyberom v tabulke uvadzame tie najdélezitejSie vysledky a Statistiky z tejto oblasti:

Pocet Celkové Celkové Sluzobné Sukromé Priemer , POdieI,
Rok o km/vozidio) sukromnych

Vozidiel L km km km (km/vozidlo km (%)

2023 49 49 812,00 | 805 431,00(1412 433,49/392 997,51| 16 437,37 0,49
2024 56 54 823,25 | 893 274,26|445 256,94|448 017,32| 15 951,33 0,50
2025 56 54 464,13 883 097,28437 098,81|445 998,47| 15 769,59 0,51
Absolutna zmena 0 -359,12 | -10176,98| -8 158,13 | -2 018,85 -181,73 0,00
Relatina zmenal g gy | -0,7% 1,1% -1,8% -0,5% -1,1% 0,7%

2024 / 2025 (v %)

42



Vypocet emisii CO2 pre benzinovy motor:

1 liter benzinu vazi 750 gramov, obsahuje 87% uhlika, ¢o zodpoveda 652 gramom uhlika v kazdom litri benzinu.
Pre spalenie 1 litra benzinu je potrebné 1740 gramov kyslika.

Vzniknuty oxid uhli€ity sa teda rovna suctu 652 gramov uhlika a 1740 gramov kyslika.

Co je 2392 gramov CO2 z jedného spaleného litra benzinu.

Vypocet emisii CO2 pre naftovy motor:

1 liter nafty vazi 835 gramov, obsahuje 86,2% uhlika, ¢o zodpoveda 720 gramom uhlika v kazdom litri nafty.
Pre spalenie 1 litra nafty je potrebné 1920 gramov kyslika.

Vzniknuty oxid uhli€ity sa teda rovna suctu 720 gramov uhlika a 1920 gramov kyslika.

Co je 2640 gramov CO2 z jedného spaleného litra nafty.

Vypocet emisii CO2 pre hybridny motor:

Hybridy kombinuju spalovaci motor s elektromotorom, takze spotreba paliva a aj emisie su nizSie.
Emisie zavisia od konkrétneho modelu a Stylu jazdy. Priemerna realna hodnota hybridu je cca 4-5 litrov na 100km
CO2 na 100km je 4,5 litra x 2,3 kg = 10,35 kg CO2
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2024

22

15715,72

225196,91

121490,80

103706,11

10 236,22

30,96

2025

21

17413,14

255982,19

139865,67

116116,53

12 189,63

34,30

Na spalenych 1000 litrov benzinu je 1,97 tony CO2.

2024

34

39107,53

668077,34

323766,14

344311,21

19 649,33

84,47

2025

34

37050,99

621409,09

291527,15

329881,94

18 276,74

80,03

Na spalenych 1000 litrov nafty je 2,16 tony CO2.

2025

5706,00

5706,00

0,00

5 706,00

0,00




V ramci spravy su prijimané opatrenia, v pripade negativnych trendov. Tie suvisia najma s narastom poziadaviek na
riadenie spravy nehnutefnosti, nakolfko sa zvySuje poCet aktivnhych objektov v nasej sprave. Z toho vyplyvaju zvysSené
naroky na zakupenie novych automobilov, resp. strojov a zariadeni. Sluzba je komunikovana so zakaznikmi, nakolko v
zmysle zakona nam vyplyva povinné spracovanie celkovej ro¢nej suhrnnej spravy za spravovany objekt. Pracovnici
spolo¢nosti maju pridelené motorové vozidla s emisnym katalyzatorom. Automobily su v stanovenych intervaloch
pravidelne servisované. V sucasnej dobe k 31.12.2025, ma naSa organizacia 66 osobnych automobilov (M1) na
benzin E5/E10 a naftu E7.

Suhrnny prehlad o emisiach a poplatkoch za zdroje zne€istovania ovzdusia za rok 2025

DFS ako Spravcovska spolocnost zhromazduje a porovnava udaje o emisiach znecistujucich latok do ovzdusia, ktoré
su reportované pre jednotlivé spravované objekty prostrednictvom Narodného emisného informacného systému
(NEIS). Tieto udaje poskytuju technicki spravcovia objektov.

Prehlad sluzi na:

. monitorovanie vyvoja emisii v ¢ase,
. porovnanie environmentalnej naro¢nosti jednotlivych budov (benchmarking),
. identifikaciu objektov s vy§Sou mierou emisii ako podklad pre dalSie zlepSenia.

Hoci spolo¢nost nie je priamym producentom emisii, systematické sledovanie tychto udajov je su€astou ESG pristupu
s cielom podporovat zodpovednejSiu prevadzku a spolupracu so vSetkymi zuCastnenymi stranami pri hfadani
ekologickejSich rieseni.

45



Testovanie elektromobilov

V spolupraci s autorizovanym predajcom, sme dnia 11.9.2025 zorganizovali pre naSich kolegov Skolenie a testovacie
jazdy elektromobilov znaéky Skoda, Volkswagen a Seat Cupra.

Zastupca predajcu nas oboznamil s aktualnymi modelmi
aut a kapacitami ponukanych batérii. Predstavil nam aj
modelové situacie pre beznu prevadzku, napr. pri ceste na
vychod Slovenska je predpoklad dobitia po akom pocte
km, Ci je v tej oblasti moznost’ nabijania a pod. Zodpovedal
nam vSetky nase doplfiujuce otazky a dotazy.

Po prednaske nasledovalo testovanie elektro vozidiel podla vyberu,
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C)

PRIRODNE ZDROJE, RIADENIE ODPADOVEHO HOSPODARSTVA A PRILEZITOSTI NA
ZLEPSENIE

1. Spotreba elektriny, vody a plynu (primarne zdroje)
2. Biodiverzita (vysadba, zelené strechy, zatravnené plochy, Cistenie vodnych tokov)
3. Ziskavanie zdrojov (recyklovany material, zhodnocovanie odpadov, technologicka voda)

Pre tuto oblast uvadzame len tie aspekty, ktoré maju priamy vplyv na spolo¢nost DFS v ramci je] podnikatelskych
sluzieb. Predmetom c¢innosti naSej spolo¢nosti su sluzby v oblasti spravy nehnutelnosti a bytov (facility
management), uvedené v uvodnej Casti tejto Spravy. Tieto Cinnosti su vykonavané na zaklade zakonov a vyhlasok:

Zakon €. 246/2015 Z. z. Zakon o spravcoch bytovych domov a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 182/1993 Z. z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov,

Vyhlaska €. 508/2009 Z. z. Vyhlaska Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi,
zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technickeé zariadenia, ktoré sa povazuju za vyhradené

technické zariadenia, a dalSie.
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So zakaznikom je uzatvorena zmluva o sprave nehnutelnosti, ktora obsahuje podobnosti o spésobe a vykone spravy.
Su uvedené technické Specifikacie spravy, casovy rozsah sluzieb, sluzby, ktoré budu vykonavané v jeho mene a jeho
prospech a spdsobe vykonavania udrzby, revizii zariadeni, spravy vyhradenych technickych zariadeni. Dal$ou
nevyhnutnou sucastou zmluvy su aj spésob zberu a nakladania s odpadmi, ktorych pévodcom su vlastnici nebytovych
a bytovych priestorov. Do tejto kategorie spadaju aj podnajomnici vlastnikov bytov a nebytovych priestorov, kancelarii,
obchodnych priestorov a pod. Tam, kde je to mozné, a majitelia (vlastnici) takychto nehnutelnosti vyjadria suhlas,
uplatiujeme moderné spdsoby likvidacie vzniknutych odpadov, zariadeni a pod. Z nasho pohfadu ide o prileZitosti na
zlepSenie pre oblast ochrany ZP. Z likvidacie vznikaju zaznamy, ktoré st v nasej spolognosti spracivané. Sumarne
ukazovatele aktivit su predmetom ro¢ného reportu pre viastnikov a je spracovany Statisticky prehlad o spotrebe,
likvidacii, spdsobe likvidacie a pod.

Mame udrzbarske dielne a naradie, v procese upratovania sa vyuZzivaju vyhradne elektrické Cistiace stroje.

Ekologizacia infrastruktury: na rok je naplanovana kupa elektrickych automobilov pre potreby odboru udrzby a servisu.
Energeticka efektivnost sa zabezpecuje pre klientov vyhradne prostrednictvom dispecingu.
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Vyhodnotenie z Dotaznika zamestnancov

Priklady otazok z dotaznika:

Triedite odpad na pracovisku? (papier, plasty, sklo, atd’.)

w o AN

=) NIE 8
=) ZvyCajne 7

Uprednostniujete elektronické dokumenty pred tladou?
(znizenie spotreby papiera, energie a odpadu)

ANO 71
m— NIE 5

=) ZvyCajne 30 (

Vypinas svetla, ked opust’as priestor?

- \

) NIE 5
=) ZvycCajne 4

Pouzivate recyklovany papier?

ANO 87 \‘
— NIE 3

=) ZvyCajne 16
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Ad 1 Spotreba elektriny, vody a plynu (primarne zdroje)

a)

Elektricka energia:

DFS ma certifikovany systém energetického manazérstva podla normy ISO 50001:2018 (priloha ¢&. 3). V
ramci tohto procesu su popisané zakladné energetické sluzby, ktoré v prospech zakaznika vykonavame.
Ulohou je jednotny nakup energetickych sluZieb, ich distribicia zmluvnému zakaznikovi, optimalizacia
vykonov napr. zakupenim uspornych a ekologickych zariadeni v ramci kotolni, klimatizacnych zariadeni,
sledovanie primarnej spotreby, vykonavanie primarnej udrzby, zabezpecenie certifikovanej obsluhy a pod.

Spotreba elektrickej energie — elektrickd energia sa vyuZiva v organizacii iba na chod kancelarskej
techniky a zabezpecenie osvetlenia. Spotrebnu a kontrolnd €innost’ zabezpecuju vSetci zamestnanci. Su
nakupované len elektrické zariadenia s energetickou triedou A/A+. Po skonCené pracovnej doby su
elektrické spotrebice vypinané, okrem servera a délezitych zariadeni, potrebnych pre chod organizacie.
Energia je predmetom najmu a je fakturovana jej skuto¢na spotreba. Stacionarne zdroje znecistovania
nevlastnime. Sluzba je ako celok fakturovana od vlastnika administrativnej budovy.

Emisie CO, boli vypocitané ako sucin mnozstva spotrebovaného média. Pri elektrickej energii a zemnom
plyne sa vychadzalo z emisnych faktorov zalozenych na priemernom eurépskom energetickom mixe.
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Energeticky mix elektrickej energie dodanej spoloénosti Danube Facility Services, s. r. 0. za rok 2025

Jadrové elektrarne
Batérioveé ulozisko

Vodné elektrarne
= Fotovoltické elektrarne

Typ zdroja
Jadrové elektrarne
Vodné elektrarne
Batériové ulozisko
Fotovoltické elektrarne
SPOLU

%
59,86%
40,01%
0,08%
0,05%
100%
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Vyberom v tabulke uvadzame tie najdélezitejSie vysledky a Statistiky z tejto oblasti:

Typ Zdroja %-ny podiel kWh

Jadrové elektrarne 59,86% 39252,052

Vodné elektrarne 40,01% 26235,793

Batériové ulozisko 0,08% 52,4585

Fotovoltika 0,05% 32,7865

Udaj | Predmet indikétora kWh CO, (kg) kWh CO, (kg)
A |roény sumar spotrebovanej energie v kWh Emisny faktor|  £e718.47 | 13681,39 | 65573,09 | 1527853

PR ; ; 0.233 kg

B | celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok CO/kWh 238 231
R |PomerA/B 246,72 283,87

Celkovy podiel dodanej zelenej elektrickej energie predstavuje podiel: 40,14 %
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b)

Voda:

Spotreba vody - €innost’ zabezpecCuju vSetci zamestnanci. Po skon€eni pracovnej doby su skontrolované
vSetky vodovodné zariadenia. Vodné a stocné je predmetom zmluvy s vlastnikom objektu. Voda je
vyuzivana vylucne pre pitny rezim a hygienické ucely spolo¢nosti v ramci prenajatych priestorov. Voda je
predmetom najmu a je fakturovana jej skutoCna spotreba. Voda je vyuzivana pri upratovani kancelarskych
a administrativnych priestorov. Sluzba je ako celok fakturovana od vlastnika administrativnej budovy.
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Vyberom v tabulke uvadzame tie najdélezitejSie vysledky a Statistiky z tejto oblasti:

Udaj | Predmet indikétora m?3 CO, (kg) m3 CO, (kg)
A | roény sumar spotrebovanej studenej vody Em;S;Z:aklgor 1106,35 380,58 829,27 285,27
B |celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok COo/m? 238 231
R |PomerA/B 4,65 3,59




c)

Plyn:

Spotreba plynu je predmetom vyuctovania od vlastnika administrativnej budovy. Fosilny zdroj je
predmetom zabezpedenia vykurovania, resp. chladenia prevadzkovych priestorov. Cinnost zabezpe&uju
vSetci zamestnanci. Po skonCeni pracovnej doby su skontrolované vSetky zariadenia. Dodavka tepla a
vykurovania je predmetom zmluvy s vlastnikom objektu. Plyn je vyuzZivany vyluCne pre tieto ucely
spolo¢nosti v ramci prenajatych priestorov. Plyn je predmetom najmu a je fakturovana jeho skutocna
spotreba.

Emisie CO, boli vypocitané ako sucin mnozstva spotrebovaného média. Pri elektrickej energii a zemnom
plyne sa vychadzalo z emisnych faktorov zalozenych na priemernom europskom energetickom mixe.
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Vyberom v tabulke uvadzame tie najdélezitejSie vysledky a Statistiky z tejto oblasti:

Udaj | Predmet indikatora kWh CO, (kg) kWh CO, (kg)
A |roény sumar plynu v kWh Em(‘;;(y;zfak':” 173798,08 | 35107,21 | 193757,92 | 39139,10
B | celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok CO,/kWh 238 231
R |PomerA/B 730,24 838,78




Ad 2 Biodiverzita

(vysadba, zelené strechy, zatravnené plochy, Cistenie vodnych tokov)
NaSa spolo¢nost nevlastni budovy ani pozemky.

V ramci podnikatelskej cinnosti spravujeme zverené objekty, priCom majitelia nehnutefnosti  su
spoluvlastnikmi pozemkov pod objektom, budovou. V procese riadenia spravy a sluzieb odporuc¢ame
zakaznikom pri sprave nehnutelnosti zakupit stroje a zariadenia, ktoré su ekologické, pripadne spifiaju
emisné naroky na prevadzku.

Vzniknuty bio odpad je likvidovany v zmysle zakona. Je zriadeny priestor na separaciu tychto odpadov,
pricom je zazmluvneny partner, ktory zabezpecuje jeho ekologicku likvidaciu. Vysadbu zelene pred
uvedenim nehnutelnosti do prevadzky, zabezpecoval stavebnik spolu s architektom. Nasou ulohou je, po
dohode so zdkaznikom, starat sa o zverenu zelen, kosit' travnik, polievat vysadbu, Cistit' plochy, vysypat
smeti, zabezpecCovat odvoz kalov z lapaCov ropnych latok, a pod. Tieto aktivity zabezpeCujeme v mene
zakaznika na jeho naklady. NasSou ulohou je starostlivost o zverené plochy a ekologicka likvidacia podfa
etiky a zakona. Vo vyrocnej sprave pre vlastnikov nehnutefnosti byva odporuc¢anie, napr. pre lepsi
manazment pre odvoz odpadov.



Vysadba stromcekov

Dha 7. oktébra 2025 sme sa zuc€astnili na vysadbe mladych stroméekov za spoluprace so Spravou Tatranského
narodného parku.

Aj napriek nepriaznivému pocasiu, sa nas tim kolegov nenechal
odradit a v plnom nasadeni a dobrej nalade sa nam spoloCne
podarilo vysadit 400 mladych stromCekov v lokalite ochranného
obvodu Podbanskeé.

Nakoniec sme celé sadenie zvladli bez dazdivého poc€asia. Verime,
Ze nasi kolegovia si patricne uZili pobyt v prirode a boli
na seba pravom hrdi.

Za ich usilie a ochotu poméct,
im DAKUJEME !
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H % %  Sprava Tatranského narodného parku
% '#  sosidlom v Tatranskej Lomnici

Tymto vyjadrujeme podakovanie spolo¢nosti
Danube Facility Service, s.r.o.
za aktivnu pomoc pri zalesfiovani a ochrane nasej prirody.

]
!

Dnia 7. oktobra 2025
sa vasi zamestnanci podielali na vysadbe 400 stromov
v lokalite ochranného obvodu Podbanské,
¢&im ste vyrazne prispeli k obnove lesnych porastov.

Dakufere, Zo dpolu & nami
pomahate Ladt budicnots.

v

() &
NG /| e
Mgr Michal Babni¢ /
riaditel Sprévy TANAP-u
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Ad 3 Ziskavanie zdrojov
(recyklovany material, zhodnocovanie odpadov, technologicka voda)

»owbdhP

Do tejto kategorie nie je zahrnuty odpad, ktory vznika z podnikatel'skej ¢innosti — spravy bytov a nehnutelnosti.
Nasa spolocnost tvori odpad, vzniknuty v prevadzke prevazne kancelarii a prislichajucich priestorov, ako dielfa,
garaz a pod.

Vzniknuty odpad je likvidovany v zmysle zakona. V urCenych miestnostiach (kancelariach, dielni) je zriadeny
vyhradeny priestor na separaciu tychto odpadov, priCom je zazmluvneny partner, ktory zabezpecuje jeho
ekologicku likvidaciu. Odpad je triedeny do nadob, ktoré su farebne rozliSené a oznacené. Nasou ulohou je
separovat odpad a zhromazdovat vo vyhradenom priestore. Upratovacka zabezpecuje jeho odvoz na urCené
miesto, odkial ho odnesie zmluvny partner na ekologicku likvidaciu podla etiky a zakona.

Pri odpadoch boli pouzité orientacné emisné faktory podla druhu materialu, napriklad plasty, papier, sklo, tonery,
elektro odpad, batérie, zmieSané obaly a biologicky rozlozitefny odpad.

Nami vytvorené odpady sme rozdelili do skupin:

Plasty 5. Pouzité IT zariadenia (vlastny elektroodpad)
Papier, kartony 6. Malé pouzité batérie
Sklo, sklené nadoby 7. Biologicky rozlozitelny odpad

Pouzité tonery do tlaCiarne
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1) Plasty:

Plasty separujeme a uskladiujeme na vyhradenych miestach do urCenej a oznacenej nadoby. Po zaplneni nadobu
upratovaCka vyprazdni a obsah vynesie do urCeného kontajnera. Takto separovany odpad je odvazany zmluvnou
organizaciou v ramci mesta. V pripade, ak do nadoby davame kelimky napr. z jogurtov, tie sa musia najprv oplachnut
vlaznou vodou a nasledne ich davame do urCenej nadoby.

Celkové mnozstvo plastov v tonach za rok 2024 2025
Udaj | Predmet indikatora t CO, (kg) t CO, (kg)
A |roény sumar plastov v t Emizsgggak';tm 0,923 2306,33 0,145 363,15
B |celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok CO/t 238 231
R |PomerA/B 0,004 0,001
Narast / pokles v % -84,3%
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2) Papier, kartény:

Papier separujeme a uskladniujeme na vyhradenych miestach do uréenej a oznacenej nadoby. Po zaplneni nadobu
upratovaCka vyprazdni a obsah vynesie do urCeného kontajnera. Takto separovany odpad je odvazany zmluvnou
organizaciou v ramci obce. Plati pravidlo o obojstrannom vyuziti papiera (pisat’ a tlacit na obidve strany a az potom dat’
na zberné miesto). VSetky tlaCiarne su nastavené prioritne na Cierno-bielu tlac. Ak je na papieri uvedena citliva
informacia, papier sa skartuje v profi skartovacke a papierové piliny sa likviduju vysSie spomenutym spdsobom.

Celkové mnozstvo papiera v tonach za rok 2024 2025
Udaj | Predmet indikatora t CO, (kg) t CO, (kg)
A [ rocny sumdr papiera vt Emils;g;aklgtor 0,680 815,52 0,371 445,13
B |celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok Co/t 238 231
R |PomerA/B 0,003 0,002
Narast / pokles v % -45,4%
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3) Sklo, sklené nadoby:

Odpad separujeme a uskladriujeme na vyhradenych miestach do urenej a oznaCenej nadoby. Po zaplneni obsah
upratovacka vyprazdni a obsah vynesie do ur€eného kontajnera. Takto separovany odpad je odvazany zmluvnou

organizaciou v ramci obce.

Udaj | Predmet indikatora t CO; (kg) t CO, (kg)
A rocny sumarsklavt Emisny faktor 0,701 595,91 0,094 80,21
B | celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok 850 kg CO2/t 238 231
R |PomerA/B 0,003 0,0004

o Naest/podesvs -86,5%




4) Pouzité tonery do tlaciarne:

Spotrebny material pre tlaCiarefi (okrem papiera) je nakupovany u dodavatela elektroniky. Pouzity toner sa pri
opakovanom nakupe zabali do pévodného obalu a vrati dodavatelovi. V naSej organizacii sa pouzité tonery skladuju do
doby ich odvozu zmluvnym partnerom.

Celkové mnozstvo tonerov v tonach za rok 2024 2025
Udaj | Predmet indikatora t CO, (kg) t CO, (kg)
A |roény sumar tonerov v t Emésgg;akkg“” 0,027 161,46 0,035 207,96
B |celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok CO/t 238 231
R |PomerA/B 0,0001 0,0002
Narast / pokles v % 28,8%
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5) Pouzité IT zariadenia (vlastny elektroodpad):

V pripade, Ze sa jedna o nie nebezpelny odpad: ¢innost zabezpecuju vSetci zamestnanci. Elektro odpad je ulozeny na
vyhradenom mieste (priru¢ny sklad), odkial ho zmluvny dodavatel 1x ro€ne odnesie na dalSie spravovanie, alebo sa
vratia dodavatelovi. V pripade, Ze elektroodpad je klasifikovany ako nebezpecny odpad (NO), je vyplneny zédznam
Hlasenie o vzniku nebezpecného odpadu a odpad prepravuje zmluvny dodavatel, ktory je ¢lenom napr. SEWA a
zabezpeci jeho legislativhu evidenciu. Preprava a likvidacia sa vykonava na zaklade objednavky / zmluvy s odborne
spésobilou pravnickou osobou. Dokladom o dodrziavani bezpecného postupu su zaznamy, napr. Sprievodny list NO,
faktura, dodaci list a zmluva, resp. objednavka.

Celkové mnoiZstvo elektroodpad v tonach za rok 2024 2025
Udaj | Predmet indikétora t CO, (kg) t CO, (kg)
A rocny sumar elektroodpad v t Emisny faktor 0,0042 1,26 0,1842 55,26
B |celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok 300 kg CO/t 238 231
R |PomerA/B 0,0000 0,0008
Nérast / pokles v % 4286%

*mnozstvo pri elektroodpade a batéridach zavisi od terminov vyvozu odpadu, nakolko nemédme na vsetkych budovach
vyvoz kazdy rok
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6) Malé pouzité batérie:

Cinnost zabezpeduju vSetci zamestnanci. DFS je zapojené do BEZPLATNEHO ODBERU a ZHODNOTENIA, resp.
ZNESKODNENIA elektroodpadu a pouzitych prenosnych batérii, so spoloénostou NATURPACK, ktora poskytuje aj
nadoby na zber batérii.

Celkové mnoiZstvo batérii v tonach za rok 2024 2025
Udaj | Predmet indikatora t CO, (kg) t CO, (kg)
A |roény sumar batériivt Emilsgggak';mr 0,041 61,50 0,06 90,00
B |celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok CO/t 238 231
R |PomerA/B 0,0002 0,0003
Narast / pokles v % 46,3%

*mnozstvo pri elektroodpade a batéridach zavisi od terminov vyvozu odpadu, nakolko nemdme na vsetkych budovach
vyvoz kazdy rok
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7) Biologicky rozlozitel'ny odpad:

Biologicky rozlozitelny kuchynsky odpad — takyto odpad netvorime. VSetci pracovnici nasej spoloCnosti su pouceni o
forme a spoOsobe likvidacie ich jedal, ktoré si prinesu na pracovisko z domu. Mame vytvoreny priestor, kde si mézu
zamestnanci ohriat’ privezené jedlo, resp. skonzumovat objednanu stravu. V pripade, Ze jedlo nie je skonzumované
celé, povinnostou zamestnanca je si obal aj so zvySkami jedla odniest domov. Po skonzumovani jedla je obal
oplachnuty tak, aby mohol byt viozeny do urCenej odpadovej nadoby. Iny biologicky odpad (pokosena trava, a pod.) u
nas nevznika.

Celkové mnozstvo zmesového komunalneho odpadu v tondch

rok 2024 2025

za

Udaj | Predmet indikatora t CO, (kg) t CO, (kg)
A [roény sumér zmesového komunalneho odpadu v t N 5595,96 2,659 2658,79

e : : 1000 kg
B |celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok CO/t 238 231
R |PomerA/B 0,0235 0,0115
Narast / pokles v % -52,5%
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Udaj |Predmet indikétora t CO, (kg) t CO, (kg)
A rocny sumar zmiesanych obalov vt Emilsgg(;‘aklfgtor 0,411 740,48 0,433 780,26
B | celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok CO/t 238 231
R |PomerA/B 0,0017 0,0019

5,4%

Udaj |Predmet indikétora t CO, (kg) t CO, (kg)
A [rocny sumar biologicky rozlozitelného odpadu v t Emisny faktor 0,022 2,19 0,021 2,15
B |celkovy pocet pracovnikov vo firme za rok 100 kg CO/t 238 231
R |PomerA/B 0,0001 0,0001




Emisie CO, — suhrn a hodnotenie medziroéného vyvoja

Emisie CO, boli vypocitané ako su€in mnozstva spotrebovaného média, pohonnych hmét alebo vyprodukovaného
odpadu a prislusného emisného faktora.

Pri elektrickej energii a zemnom plyne sa vychadzalo z emisnych faktorov zaloZzenych na priemernom eurépskom
energetickom mixe.

Pri odpadoch boli pouzité orientatné emisné faktory podla druhu materialu, napriklad plasty, papier, sklo, tonery,
elektroodpad, batérie, zmieSané obaly a biologicky rozlozitelny odpad.

V roku 2025 spolo¢nost zaznamenala celkové zvySenie emisii CO, v kategodriach elektrickej energie a zemného plynu,
ktoré patria medzi najvyznamnejSie zdroje uhlikovej stopy. Spotreba elektriny vzrastla o 11,7 %, ¢o predstavuje narast
emisii na 15,28 t CO,. Spotreba zemného plynu vzrastla o 11,5 %, priCom emisie dosiahli 39,14 t CO,, najvacsi podiel
na celkovej uhlikovej stope spoloc¢nosti boli vozidla 114,33t CO,, ale zaznamenali sme pokles emisii 0 0,95%.

Naopak, vyrazné znizenie bolo dosiahnuté v oblasti plastov (—84,3 %), skla (-86,5 %), papiera (-45,4 %) a zmesoveho
komunalneho odpadu (-52,5 %). Tieto vysledky poukazuju na efektivnejSie nakladanie s odpadmi, lepSie triedenie a
optimalizaciu spotreby materialov.
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Vyrazny narast v kategoriach elektro
odpadu a batérii je spdsobeny tym, Ze
vyvoz tychto odpadov neprebieha
kazdoro¢ne na vSetkych budovach. V
roku 2025 bol realizovany vacsi
jednorazovy vyvoz, C¢o spdsobilo
medziro¢ny narast 0 4 286 % pri elektro
odpade a 46,3 % pri batériach.

Celkovo mozno konS$tatovat, Zze
spolo¢nost dosiahla vyznamné
ZlepSenia v  oblasti odpadového

hospodarstva, avSak zvySena spotreba
energii predstavuje vyzvu pre dalSie
obdobie. Odporu¢a sa zamerat na
energeticku efektivnost budov,
optimalizaciu vykurovania a osvetlenia
a podporu uspornejSich prevadzkovych
procesov.

Sumar produkcie CO,
Elektrina

Studena voda

Plyn

Vozida

Plasty

Papier

Sklo

Tonery

Elektroodpad
Batérie

Zmesovy komunalny odpad
ZmiesSané obaly
Bioodpad

CO; (kg)
15278,53
285,27
39139,10
114334,02
363,15
445,13
80,21
207,96
55,26
90,00
2658,79
780,26
2,15

narast/pokles
11,7%
-25,0%
11,5%
-0,95%
-84,3%
-45,4%
-86,5%
28,8%
4286%
46,3%
-52,5%
5,4%
-1,9%
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Hodnotenie dodrziavania pravnych a inych poziadaviek

Hodnotenie dodrziavania pravnych a inych poziadaviek sa vykonava raz ro¢ne v ramci preskimania
integrovaného systému manazérstva (IMS) vedenim spolo¢nosti. Vysledky hodnotenia su zaznamenavané
v Sprave o funk&énosti IMS. Za proces hodnotenia a dohlfad nad dodrziavanim relevantnych poziadaviek
zodpoveda vedenie spoloCnosti.

Na zaklade'charakteru nasej ¢innosti a manazérskeho posudenia sme identifikovali, Ze organizacia nema
vyznamny vplyv na tvorbu odpadov. V ramci nasej prevadzkovej Cinnosti nevznikaju vyznamné mnozstva
odpadu ani Skodlivin s podstatnym dopadom na Zivotné prostredie. Napriek tomu systematicky sledujeme
a monitorujeme vybrané ukazovatele environmentalnej spotreby.

Tieto ukazovatele evidujeme v internej databaze a ich hodnotenie vykonavame raz rone pocas
preskimania IMS manazmentom. V ramci firemnych cielov realizujeme opatrenia zamerané na
optimalizaciu environmentalnych ukazovatelov s cielom minimalizovat environmentalny dopad naSej
cinnosti.

Spolocnost zabezpecuje dodrziavanie relevantnych legislativnych, technologickych a environmentalnych
poziadaw v procese nakladanla S odpadm| vznlkaju0|m| z jej Cinnosti. Tam kde je to relevantneé,
vyzadujer ‘
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SociaL

- Socialna oblast



Ludské zdroje, pracovné podmienky vratane ochrany zdravia a bezpec¢nosti pri praci,
ochrana osobnych udajov

Nasa spolo¢nost je drzitelom certifikatu pre integrovany manazérsky systém (IMS) podla medzinarodnych noriem
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO 45001:2018 a ISO 50001:2018 (priloha €. 3), ktory je implementovany,
udrziavany a trvale zlepSovany. Je poskytnuta zaruka zainteresovanym stranam vo forme zavazku spolo¢nosti ako
Politika IMS.

Uvedeny IMS, jeho stav a vysledky, su 1x ro€ne kontrolované nezavislym kontrolnym organom. Celkovy opis IMS
je znazorneny v PriruCke a Mape procesov.

Takisto su pravidelne® vykonavané kontroly zo strany Statnych organov, za ucelom overenia dodrziavania
zakonnosti a uplatfiovania zakonov a vyhlasok.

Nasa spolocnost DFS patri do holdingu JTRE, ktory minimalne 4x ro¢ne vykonava dohlad nad dodrziavanim
zavazkov, vyplyvajucich z poziadaviek viastnikov. Konatel spolo¢nosti DFS mesacne reportuje stav spolo¢nosti,
jeho vysledky, dostato€nost zdrojov a vzniknuté poziadavky su prenasané na manazment DFS a niZSie.

ti zodpoveda]@javanie internych pravidiel.
§<

‘ ramci vybudovaného IMS, vytvorila procesny systém, ktory ma ur€enych vlastnikov procesov a
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Vyhodnotenie z Dotaznika zamestnancov

Priklady otazok z dotaznika:

Si spokojny/a s vybavenim a ergonémiou tvojho pracovného miesta?
(spravna stolicka, nastavenie monitoru, svetlo, prevencia bolesti

chrbta, o¢i)

ANO
) NIE

CitiS sa v praci reSpektovany/a a podporovany/a kolegami aj

vedenim?

ANO
m—  NIE

84
22

94
12

4

\

Vyhovuje ti celkové usporiadanie a prostredie kancelarie?

ANO 90 l

= NIE 16

Na zaklade zistenych informacii sme na niektorych
pracoviskach vymenili kancelarsky nabytok, zaobstarali nové
ergonomické stolicky a doplnili pripadne vybavenie
kancelarie, aby sa zamestnanci citili spokojne a konfortne pri
vykone svojej prace.
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V ramci systému je vypracovana aj interna smernica, ktora definuje proces pre zlepSovanie. Tu je navrhnuta

schéma, ktora navadza zamestnancov, aby podali zlepSovacie navrhy pre chod jeho pracoviska, pripadne
procesu. Sluzba je odmenovana.

Tabulka poc¢tu nahlasenych zlepsovacich navrhov zamestnancov DFS k 31.12.2024:

DFS, vSetky pracoviska 2024 2025
Pocet ndavrhov 1 1
Pocet zamestnancov 238 231
Percentualny pomer na 1 zamestnanca 0,42% 0,43%

Zakladnym dokumentom pre riadenie celej spoloCnosti je Organizacny poriadok a jeho priloha Organiza¢na
schéma. Celkové planovanie v DFS je vykonavané na zaklade firemného dokumentu. Forma a spdsob je uvedena

v internej smernici Planovanie a komunikacia. Pracovny poriadok obsahuje zakladné pravidla, ktoré su odrazom
Zakonnika prace SR.
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Riadenie fudskych zdrojov sa planuje. Pre vyber nového zamestnanca je vytvorena poziadavka na zaklade
poziadavky, v ktorom su na novo vytvorené miesto naplanované financie. Pracovné pozicie su identifikované v
Katalégu funkcii, ktory je vytvoreny z organizaCnej schémy. Tu su stanovené poziadavky na funkciu, jeho
kompetencie, zodpovednosti a pravomoci. Postup pre nastup/odchod zamestnanca je popisany v internej smernici
Personalistika a vzdelavanie. Su sledované Statistiky, ktoré identifikuju naklady na vzdelavanie personalu, naklady
na povinné certifikacie zamestnancov, napr. obsluha vyhradenych technickych zariadeni, a.i. Vysledky zo
vzdelavania sa reportuju manazmentu. Systém vzdelavania je automatizovany, vyuziva sa forma sledovania
ukoncenia platnosti certifikatov po jednotlivych odboroch. Vysledky zo Skolenia su dostupné Zmocnencovi vedenia
pre integrovany manazérsky systém (ZVIS).

Tabuflka nakladov na Skolenie a vzdelavanie zamestnancov:

DFS, vSetky pracoviska 2024 2025
Suma nakladov v € 38197 € 17 868 €
Pocet zamestnancov 238 231
Percentualny pomer na 1 zamestnanca 0,62% 1,29%

Neustale vzdelavanie zamestnancov je velmi déleZitou su¢astou pracovného Zivota u nas v DFS.
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Rovnost’ prilezitosti

V spolo¢nosti Danube Facility Services sa riadime hlavne skusenostami a predpokladmi naSich zamestnancov,
bez ohladu na vek, pohlavie, farbu pleti, narodnosti ¢i sexualnu orientaciu. Pomer muzZov a zien je ovplyvneny
hlavne technickym zameranim celej spolo¢nosti.

Zamestnanci so zdravotnym znevyhodnenim (ZTP)

Zamestnanci so zdravotnym znevyhodnenim tvoria priblizne 15 %
nasho timu. Pristupujeme k nim rovnocenne ako ku vSetkym
ostatnym kolegom — s reSpektom, dbverou a profesionalnym
oCakavanim. Zaroven citivo vnimame a reSpektujeme ich
individualne zdravotné zatazenie, aby sme im vytvorili podmienky
na plnohodnotné zapojenie do pracovného Zzivota. Rovnost,
reSpekt a prirodzené zaclenenie su pre nas zakladom firemnej
kultdry.

rok 2024 rok 2025
MUZI ZENY MUZI ZENY
celkom stav 175 63 173 58
percentudlny pomer 74% 26% 75% 25%

Muzi = Zeny
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Manazment

V manazeérskych poziciach mame zastupenie 40 muzov a 4 Zien. V ramci najvy$Sieho manazmentu mame jednu
Zenu a sedem muzov. Vzhfadom na povahu zamerania nasej spolo€nosti je pomer muzZov a Zien v manazérskych
poziciach nevyrovnany.

= Muzi = Zeny
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Priemerna mzda

Rozdiel v priemernej mzde je ovplyvneny prevazne prevahou muzov v naSom manazmente. Takisto méze mat
vplyv, Ze zastupenie Zien je zlozené z 20% kolegyfiami na dohodu bez nutnosti vysSieho vzdelania ¢i kvalifikacie.

Narast priemernej mzdy oproti roku 2024 je pre muzov 0 6% a u Zien 0 12%.

2074,39€ | 1404,63€ | 2199,00€  1591,00€

= Muzi = Zeny
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Vekovy priemer

Vekovy priemer vSetkych zamestnancov ku driu 31.12.2025 je 48 rokov, rovnaky ako aj pre rok 2024.

Najvacsie zastupenie mame vo vekovej kategorii 30-50 rokov a to 48%. V tesnom zavese su kolegovia vo veku
nad 50 rokov v podiele 45%. PrileZitost davame aj zamestnancom bez predchadzajucej praxe a potrebnych
kvalifikacii a poskytneme im moznost’ potrebné kvalifikacie ziskat.

Oproti roku 2024 mame pokles zamestnancov v kategorii 30 — 50 rokov a zase narast kategorie nad 50 rokov.

rok 2024 rok 2025
do30r 30-50r nad 50 r do30r 30-50r nad 50 r
pocet zamestnancov 16 123 99 16 110 105
percentudlny pomer 7% 52% 41% 7% 48% 45%

do30r =30-50r mnad50r -



Fluktuacia

V priebehu roka 2025 nastupilo spolu 62 kolegov a kolegyn. 21 Zien a 41 muZov bolo zamestnanych prevazne do
hlavného pracovného pomeru.

Pocas roka 2025 u nas ukoncilo pracovny pomer 58 kolegov a kolegyri.

V roku 2025 mame priemer dizky pracovného pomeru zamestnancov na 6 rokov, rovnako ako za rok 2024.

pocet ndstupov
percentualny pomer

pocet vystupov
percentualny pomer

rok 2024
MUZI ZENY
35 17
22%

rok 2024
MUZI ZENY
37 16
22%

rok 2025
MUZI ZENY
41 21
27%

rok 2025
MUZI ZENY
45 23
29%

vystupy = nastupy = zamestnanci
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Pracovné zmluvy, osobné dokumenty, ako aj zakonom pozadované pracovné zavazky
su centralizovane uloZené na jednom mieste, pristup k tymto zaznamom je riadeny.

V spolo¢nosti DFS nie je vytvorena odborova organizacia.

Spolo¢nost DFS v pravidelnych intervaloch zabezpecuje interné
stretnutia zamestnancov, je vytvoreny benefitny systém, dalej su
pravidla pre oddych, rekreaciu, stretnutia s rodinami, vylety a pod.
V ramci spolo¢nost’ DFS je v ponuke moznost pre zamestnanca a jeho
rodinu, aby vyuzivali rekreacné poukazy, zariadenia a benefity,
na ktoré su vytvorené pravidla a je mozné vyuzit firemné zlavy.
V ramci priestorov pracoviska su vytvorené oddychové zony.
Poskytujeme zamestnancom aj z inych krajin ubytovacie sluzby.

Dalej mame vytvoreny interny systém pre planovanie dovoleniek.
Plan je dostupny na zdielanom ulozisku, pripadne su tabulky vytlacené a zverejnené

na lokalitach na nastenkach. 89



Starostlivost o0 zamestnancov je zabezpeCena aj prostrednictvom legislativy, najma v zmysle Zakona o
béezpecnosti a ochrane zdravia pri praci (BOZP), stanovenim pracovnych rizik, ich eliminaciou, pridelovanim
osobnych ochrannych pracovnych pomécok pocas prace. Su pravidelne vykonavané kontroly externym
dodavatelom pre oblast BOZP a Ochrany pred poziarmi (OPP). PocCas jeho auditov, ako aj poc¢as internych
auditov, je kontrolované dodrziavanie internych nariadeni pre tuto oblast. Zakladny ramec pre dodrziavanie
pravidiel BOZP ‘je interna smernica Manazérstvo BOZP. Cielom procesu je minimalizovat urazy, zabezpedit
ochranu zdravia zamestnancov a Skody na majetku. Su sledované Statistiky, ktoré identifikuju pocet urazov, pocet
nedodrzani pravidiel na pracovisku, vysledky sa reportuju manazmentu. Je naplanovany proces interného auditu
pre tuto oblast, su overované podmienky dodrziavania zasad BOZP na pracoviskach a vyuzivanie pridelenych
osobnych ~ ochrannych pracovnych prostriedkov poCas pracovne] doby. Externy bezpecnostny technik
(bezpec€nostno — technicka sluzba), vyhotovuje z auditov zaznamy, ktoré reportuje manazmentu.

V ramci spolocnosti DFS platia spolo¢né kritéria a pravidla pre vyber externych poskytovatelov / dodavatelov, ich
zaradenie do systému partnerstva. Pred vyberom je dodavatel hodnoteny a su vyhodnocované rizika v zmysle
internych kritérii. Cely proces je popisany v internej organizacnej smernici Nakup a vyber dodavatelov. Kazdy
vybran‘fsgjodavatel je mlmmalne 1x roCne hodnoteny na zaklad mternych praV|d|eI V prlpade vznlku akejkolvek
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SPONZORING BC SLOVAN BRATISLAVA

Od minulého roka podporujeme BC Slovan ako partner a podporovatel Sportovych aktivit, timovej
spoluprace a rozvoja mladych talentov.

Spolupracu so Sportovym klubom vnimame ako sucast
nasej spoloCenskej zodpovednosti a podpory aktivit,
ktoré pozitivne prispievaju ku komunite, zdravému
Zivotnému Stylu a rozvoju Sportu.

Sme radi, Ze mézeme byt suCastou projektov, ktoré podporuju
Sportové hodnoty, fair play a
motivaciu mladych Sportovcov
dosahovat’ svoje ciele.
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Systém vzdelavania pre oblast bezpecnosti a ochrany zdravia je automatizovany cez informacny systém
dodavatela. Vysledky zo Skolenia su dostupné online. Je vytvoreny systém zodpovednych zamestnancov na

urovni partnera pre oblast BOZP.

Tabulka poctu Urazov zamestnancov DFS k 31.12.2024:

DFS, vsetky pracoviska 2024 2025
Pocet Urazov 1 1
Pocet zamestnancov 238 231
Percentualny pomer na 1 zamestnanca 0,42% 0,43%
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V.ramci DFS su spracované postupy a metodiky pre oblast ochrany osobnych udajov. Su vytvorené mechanizmy
dohfadu, kolobehu dokumentacie, zabezpelenia vymeny dat prostrednictvom informacnych systémov. IT
oddelenie holdingu JTRE vykonava dohlad nad spravou sieti, prevadzkuje servery, monitoruje zabezpecenie
siete, prijima opatrenia na urovni domény. V pripade vzniku bezpe&nostného incidentu prijima okamzité opatrenia.
Pravidelne su posielané reporty o zranitelnostiach, su vykonavané v ramci skupiny emailové Skolenia, napr. na
tému aktualne hrozby v IT, phising, a pod.. Zaznamy su chranené a ich dostupnost je primerane obmedzena. Pre
proces je spravovany aj Registraturny poriadok a Registraturny plan, ktory urCuje ako dlho a bude dana
dokumentacia uchovavat. Pre riadenie vztahov v ramci Zakona o ochrane osobnych udajov je menovana
Zodpovedna osoba (DPO, externa sluzba).

Spolocnost DFS dna 12.01.2026 vykonala Analyzu aplikovatelnosti Zakona €.69/2018 o kybernetickej bezpe&nosti
formou samoidentifikacie subjektu. Vysledkom posudenia bol identifikovany nasledovny zaver: ,Spolonost
Danube Facility Services, s.r.o. sa neidentifikuje ako prevadzkovatel zakladnej sluzby v zmysle zakona o
kybernetickej bezpecnosti.*

Spolocnost DFS ma vytvoreny Eticky kédex (priloha &. 1), v ktorom su definované pravidla pre rovnost a
ne podmienky komunikacie, spravania sa, a pod. Dokumenty k vymenovanym aktivitam st dostupné aj na
ol www.d-fs.sk.
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GOVERNANCE

Riadenie spolocnosti



Firemna kultura, vztahy s obchodnymi partnermi

Spolo¢nost ma vytvoreny Eticky koédex, v ktorom su definované pravidla pre rovnost a primerané podmienky
komunikacie, spravania sa na pracovisku, k partnerom a pod.

Primeranost’ vztahov k partnerom je firemnou kulturou. Okrem kddexov spravania sa vo firme, su stanovené a
platia aj pravidla ucty k zakaznikom. V ramci internych auditov, ktoré su nastavené na ro¢nej baze, je predmetom
zaujmu manazmentu aj overenie spokojnosti nasich zakaznikov o.i. aj dotaznikovou formou. V ramci dotaznika su
preverované oblasti:

Profesionalny pristup nasich pracovnikov

Kvalita nasich sluzieb

Komunikacia nasSich pracovnikov

Dodrziavanie terminov nasich sluzieb

Spokojnost s rozsahom vykonavanych sluzieb

Ceny nasich sluzieb (poplatok za spravu)

Ceny za poskytovanie drobnych oprav (podla cennika)

Spokojnost pri rieSeni reklamacii

Celkova spolupraca s nasou spolocnostou
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Prenesenie principov ESG na dodavatel'ov (overeny ESG report, zmluvné podmienky, zakaznicke audity)

V roku 2023 spolo¢nost’ JTRE zacala aktivhe komunikovat' so zainteresovanymi stranami v oblasti ESG a zverejnila svoj
ESG Report 2023 na svojom webovom sidle. Na tento pristup nasledne nadviazala dalSimi ESG reportmi a pokracuje v
systematickom rozvoji ESG aktivit.

NaSa spolocnost’ sa ich pristupom v roku 2023 inSpirovala a prijala vlastny zavazok v oblasti ESG. Tento zavazok sme
potvrdili overenim ESG spravy v roku 2025 (ESG report za rok 2024) a aj nadalej budeme pokracovat v pravidelnom
spracovavani a rozvoji ESG reportingu.

Poziadavky ESG planujeme postupne a primerane implementovat aj do partnerskych a dodavatelskych vztahov, vratane
zmluvnych podmienok. Uvedomujeme si, Ze ide o dlhodobo budované obchodné vztahy, preto je proces Uprav zmluvnej
dokumentacie postupny a vyzaduje vzajomnu komunikaciu a spolupracu. Nasim cielom je aktivne komunikovat' s partnermi
a dodavatelmi, prenasat principy ESG aj do ich ¢innosti a spolo¢ne nastavovat nové Standardy zodpovedného podnikania.

Transparentné vilastnicke vzt'ahy (kone¢ny uzivatel vyhod)
100% vlastnikom spolocnosti Danube Facility Services s.r.o. je JTRE holding a konecny uzivatel vyhod je LuboS Horyl,
konatel a riaditel DFS

Uétovnictvo (uCtovny audit, uctovna zavierka, podavanie vykazov v stanovenych terminoch, vnutorna kontrola, kontroly
danovych Uradov a poistovni) je su€astou prilohy k reportu.

NaSa spolo¢nost ma odklad darnového priznania za rok 2025 ku dnu 30.6.2026 kvdli jednej z aktivit — sprava bytovych
domov. Vzhladom na tento fakt, vyro¢na sprava bude vyhotovena az v druhej polovici roku 2026. Pre ucely tejto spravy
pouzijeme predbezny uctovny vykaz za rok 2025.
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Dodrziavanie zasad protikorupcénej a protispoloc¢enskej ¢innosti

Nasa spolo¢nost ma stanoveny interny postup pre nahlasovanie udalosti protikorupénej a protispoloCenskej
¢innosti. Su vytvorené mechanizmy pre anonymné nahlasovanie udalosti v tejto oblasti.

V ramci zodpovednosti je menovany interny pracovnik, ktorému boli pridelené pravomoci a zodpovednosti.

Sucastou procesu riadenia ludskych zdrojov je aj pravidelné preSkolovanie podmienok dodrZiavania internych
zasad. K datumu vydania tohto reportu sme nezaznamenali Ziadny podnet od zainteresovanych stran

DFS, vsetky pracoviska 2024 2025
Pocet hlaseni, udalosti k 31.12.2025 Ziadny Ziadny
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Riadenie procesov

Riadenie procesov je postavené na modeli normy ISO 9001. Su stanovené procesy, urCeni vlastnici, su
definované ciele a programy. Odpocet je vykonavany priebezne, 1x je spracovana sprava o vysledku. Interni
auditori maju vytvoreny systém pre vnutornu kontrolu procesov a hodnotenie. Kazdy interny audit je planovanou
¢innostou. V ramci celkového hodnotenia procesného modelu su nastavené kritéria tak, ze 1x roCne sa
vyhodnocuje aj pocCet externych kontrol a auditov. Preskumanie IMS zohladruje celkovy pocet vykonanych
externych kontrol, auditov, celkovy pocCet nalezov a udelenych pokut. Je optimalne nastaveny proces pre riadenie
napravnej ¢innosti. Vysledky su v ramci DFS komunikované, je stanoveny zoznam nezhéd.

Hlavné a podporné procesy su navrhnuté tak, aby boli v zhode s predmetom certifikacie podla noriem ISO.
Jednotlivi zodpovedni manazéri na urovni stredného &lanku riadenia, maju vytvorené interné smernice a pracovné
inStrukcie, ktoré su pravidelne revidované. V pripade, ak pracovnik navrhne zmenu v pracovnom postupe,
subordinarne sa navrh dostane k vedeniu spoloCnosti DFS, ktoré rozhodne o nutnej zmene. Procesy su
navrhnuté a je zabezpecena ich aktualizacia.

V ramci spolo¢nosti DFS su stanovené firemné rizika, ktori vychadzaju z vonkajSich a vnutornych zalezitosti, su
definované voc€i zainteresovanym stranam. Vyhodnotenie rizik prebieha minimalne 1x ro¢ne. Pociato¢né
nastavenie sa ukazalo ako optimalne a interne pochopené.
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Planovanie riadenia je stanovené manazmentom. Jednym z riadiacich prvkov manazovania v spolocnosti su
kazdoro¢ne navrhnuté a schvalené Ciele a programy ich plnenia. Tieto vydava Riaditel spolo¢nosti vo forme
Prikazu RS a su stanovené / delegované na funkcie. V tabulke su ukazkou uvedené vybrané ciele a programy
IMS.

Kvalita:
Meno a Zmocnenec Spracovanie novej smernice pre . Zodpovedny ’
. . i ] IMS do 30.6.2026 Smernica o Naklady v €
Priezvisko | vedenia pre IMS spravu bytovych domov Priezvisko
Meno a Zmocnenec . . . . Zodpovedny ,
o . Digitalizacia oddelenia Cleaning IMS do 31.12.2026  Smernica o Naklady v €
Priezvisko | vedenia pre IMS Priezvisko
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BOZP:

Sledovanie pracovnych urazov

Na zaklade zistenych nebezpecenstiev, ohrozeniarizik,
zapracovanych v dokumentacii o analyze rizik vytvérat
trvale také pracovné podmienky, ktorymi budu na
prijatenu mieru eliminované rizika, spésobujuce
ohrozenia na zdravi a pripadnu Skodu na majetku
zamestnavatela a spravovanych subjektovato s
prihliadnutim na pripady, ktoré sa stali u inych
zamestnavatelov a maju suvislost so zameranim
spolocnosti.

Environment:

Monitoring spotreby pohonnych hmot na sluzobnych
autach
Eliminovanie mnoZstva odpadu vymennym systémom
pouzitych bandasiek pri odbore Cleaning

Prevencia poskodenia zdravia zamestnancov ako zdkladny systém
planovania - pouzivanim bezpecnych pracovnych prostriedkov,

zabezpecovanie preventivnej lekarskej starostlivosti,
skvalitiovanie pracovnych podmienok, vzdelavanie

ainformovanie zamestnancov, zabezpecovat pravidelnt odbornu

pripravu.

Komplexné kontroly sa vykonavaju pravidelne minimalne 1x za
rok a to spravidla pri vykone rocnej previerky stavu bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci v spolo¢nosti (bezpecnostny audit)
pripadne pri priprave spolo¢nosti na externy audit QMS. Posledné
prehodnotenie sa uskutocnilo v mesiacoch janudr 2026 - februar
2026 a zavery su uvedené v sihrnnej sprave ID: 016/S0/2026 zo dria
24. 02. 2026. Pravidelné kontroly sa realizuju na jednotlivych

objektoch podla planu externej BTS.

Sledovat spotrebu pohonnych hmét a kazdorocne zniZovat celkovu

spotrebu

Sledovanie spotreby pouZitych obalov

BT /ENV

ENV

ENV

Trvale

Trvale

Trvale

Trvale

0,-EUR

0,-EUR
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Energetika:

Optimalizovat % hod. vykony a DMM pri spotrebe
elektrickej energie a zemného plynu v rdmci celého roka
(letné obdobie —chladenie / zimné obdobie —
vykurovanie).

Mesaéne sledovat % hod. vykony a DMM.
Analyzovat.
Prijat opatrenia na
optimalizaciu.

Znizit dodavku jalovej energie a zmluvni hodnotu
ucinnika.

Mesacne sledovat stav
dodavky jalovej energie a dodrZiavanie hodnoty uci
Analyzovat.
Prijat opatrenia na
optimalizaciu.




Vplyv na miestnu komunitu

V roku 2025 spoloénost DFS zrealizovala vSetky planované aktivity v oblasti podpory komunity a rozvoja
spolo¢enskej zodpovednosti.

Spolo¢nost’ aktivne podporila Sportovy basketbalovy klub formou finanénej a partnerskej spoluprace, ¢im prispela
k rozvoju mladeznickeho Sportu a podpore lokalnej komunity. Podrobnosti o podpore basketbalového klubu su
uvedené na strane 84.

V ramci environmentalnych aktivit bola zaroven zrealizovana planovana vysadba stromCekov na uzemi SR, do
ktorej sa zapojili aj zamestnanci spolo¢nosti formou dobrovolnickej u€asti. O realizovanych aktivitach a ich prinose
sa blizSie venujeme v kapitole na strane 58.

Spolo¢nost planuje v uvedenych aktivitach pokracovat aj v roku 2026 a nadalej podporovat komunitné, Sportové a
environmentalne projekty na uzemi SR.
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Vysledkom auditu je hodnotenie kompletnosti a pravdivosti ESG spravy a je
formulované nasledovnym spésobom:

- zhodnotenim zhody, alebo identifikaciou zavaznej resp. menej zavaznej nezhody

- zaznamenanim objektivnych dékazov na preverovanej vzorke

- ur€enim pripadnych prilezitosti na zlepSenie. Aplikacia prilezitosti na zlepSenie nie je
pre preverovaného zavazna, je na preverovanom aby stanovil rozsah, spésob a prostriedky pre
¢innosti veduce k zlepSeniu ESG spravy

Vysledkom auditu v roku 2025 boli aj prilezitosti na zlepSenie a tiez aj menej
zavazne nezhody. Rozhodli sme sa od komunikovat’ tieto pripomienky verejne
a to nasledovne :
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1.1 Klimatické zmeny

Prilezitost’ na zlepsSenie:

- V Sprave ESG vySpecifikujte konkrétny medziro¢ny ciel, napr.
vV % pre znizovanie uhlikovej stopy k stanovenému
dlhodobému cielu, napr. 50% do roku 2035.

Prijaté opatrenie a napravna ¢innost’:

Spolo¢nost’ si stanovila dlhodoby ciel postupne znizovat' svoju
uhlikovl stopu prostrednictvom obnovy vozového parku a
prechodu na nizko emisnu mobilitu. Hlavnym opatrenim bude
postupna vymena starSich vozidiel so spalovacimi motormi
(naftové a benzinové vozidla) za elektro vozidla.

V ramci ESG stratégie si spolo¢nost’ stanovuje medziro¢ny ciefl
znizit emisie CO, z firemnej dopravy minimalne o 3 — 5 %
ro€ne v porovnani s predchadzajucim obdobim, a to
postupnym navySovanim podielu elektrovozidiel vo vozovom
parku.

Datum implementovania : 01/2026

1.2 Prirodné zdroje

Prilezitost’ na zlepsSenie:
- Tému hospodarenia s prirodnymi zdrojmi zahrnat do planu
Skoleni vSetkych pracovnikov.

Prijaté opatrenie a napravna ¢innost’:
Vedenie spoloCnosti na zaklade oznamenia ORS19/2020
vydalo pokyn k Setreniu energiami.

Datum implementovania : 06/2025

Prilezitost’ na zlepsSenie:

- V ramci organizacie zvazte prijat’ ciele aj v oblasti biodiverzity
(napr. teambulding spojeny s dobrovolnictvom), uchovavat
dokazy o realizacii (napr. fotodokumentaciu).

Prijaté opatrenie a napravna ¢innost’:

Spolo¢nost DFS prijala ciel, Ze bude kazdoro¢ne pocas
teambuidingu alebo inej firemnej akcie rieSit oblast
biodiverzity.

Datum implementovania : 10/2025
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1.3 Odpady

Prilezitost’ na zlepSenie:
- zvazte % vyhodnocovanie odpadov, ktoré boli spracované
zhodnotenim (kod R) — t.j. vhodné na recyklaciu.

Prijaté opatrenie a napravna ¢innost’:

V oblasti odpadového hospodarstva bola identifikovana
potreba zaviest presnejSi a jednotny reporting, ktory umozni
sledovat, ako sa s odpadom naklada po jeho odvoze
(zhodnotenie vs. zneSkodnenie). V spolupraci s dodavatelmi
odpadovych sluzieb (napr. OLO a Marius Pedersen) je odpad
Standardne smerovany na energetické zhodnotenie (napr.
spalovanie s vyrobou energie), materialovl recyklaciu alebo
zneSkodnenie. V sucCasnosti vSak tieto udaje nie su
systematicky vyhodnocované na urovni jednotlivych budov.
Cielom je zaviest jednoduchy reporting, ktory umozni porovnat
jednotlivé lokality a ziskat prehlad o podiele zhodnoteného a
zneSkodneného odpadu, ¢im sa zlepSi kontrola nakladov a
kvality odpadového manazmentu.

Datum implementovania : 04/2026

99



2.1 Ludské zdroje

Prilezitost’ na zlepsSenie:

- v nadvaznosti na Budget zvazte vytvorit zoznam benefitov a

oboznamte vSetkych zamestnancov, preukazat plnenie

- prehodnotte nastavené podmienky zvySovania mzdy

zamestnancov o fluktuaciu (napr. 1x rok)

- zvazte zaviest’ a hodnotit’ aj napr. ukazovatel priemernej doby

zamestnania organizacie (napr. k riziku odchodu do
dochodkoveho veku)

Prijaté opatrenie a napravna ¢innost’:
Bol vytvoreny zoznam benefitov, ktoré poskytuje DFS svojim
zamestnancom.

Datum implementovania : 01/2026

Prilezitost’ na zlepsSenie:
- zvazte zaviest hodnotiace pohovory s jednotlivymi
zamestnancami, napr. ku koncu roka.

Prijaté opatrenie a napravna €innost’ :
Hodnotiace pohovory su vedené na mesacnej periodicite a
su vyhodnocované polro¢ne.

Datum implementovania : 11/2025
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3.1 Firemna kultara

Prilezitost’ na zlepsSenie:
- zvazte zverejnit na firemnej webstranke aj eticky kédex, napr.
aj ako sucast spravy ESG.

Prijaté opatrenie a napravna ¢innost’:
Eticky kédex je zverejneny na naSej webovej stranke ako
sucast reportu ESG.

Datum implementovania : 06/2025

Prilezitost’ na zlepSenie:
- zvazte vymenovanie osoby zodpovednej za protikorupénu
oblast s priradenymi zodpovednostami a

pravomocami
- zvazte doplnit protikorupéne zmluvne dojednania -
VSeobecné ustanovenie (napr. do Zavere¢nych ustanoveni)

s obchodnymi Partnermi

Prijaté opatrenie a napravna ¢innost’:
Spolo¢nost’ DFS bude tento rok certifikovana na ISO37001 ¢o
zabezpecuje pokrytie celej oblasti protikorupcie.

Datum implementovania : 05/2026

Prilezitost’ na zlepSenie:

- Prehodnotte opodstatnenost’ neregistrovania organizacie v
Registri partnerov verejného sektora (napr. u€ast v Statnych
zakazkach, celkovy pocet podlimitnych zakaziek za rok apod.)
Prijaté opatrenie a napravna €innost’:

Do registra verejného sektora sa registrovat nebudeme,

momentalne sa neplanujeme zucastriovat' verejnych zakaziek.

Datum implementovania : 01/2026
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1.2 Prirodné zdroje

Menej zavazna nezhoda €. 1: Projekty rieSenia biodiverzity,
uvedené v Sprave Udrzatelnosti 2024 (15.05.2025) Ccasti
Environment — Biodiverzita, napr. vysadba stromcekov, ani iny
projekt v tejto oblasti (napr. vyvijanie sukromnych aktivit
zamestnancov, ktory sa zapajaju do skraslenia okolia v ramci
svojho bydliska) nebol preukazany/realizovany.

Prijaté opatrenie a napravna éinnost’ :
Dna 07.10.2025 sme realizovali vysadbu stromcekov —
podrobnejsie informacie obsahuje tento ESG report

Datum implementovania : 07/2025

2.3 Vplyv na miestnu komunitu

Menej zavazna nezhoda €. 2: Vplyv na miestnu komunitu —
zamery/projekty, uvedené v Sprave Udrzatelnost a zodpovedné
podnikanie, Casti Socialna oblast, napr. podpora Sportovych
klubov, Sportovych a kulturnych podujati, socialnych zariadeni,
miestnych zdruZeni, znevyhodnenych skupin) — ani iny projekt v
tejto oblasti nebol preukazany/realizovany.

Prijaté opatrenie a napravna ¢éinnost’ :
Od roku 2025 podporujeme Sportovy klub v Bratislave.

Datum implementovania: 11/2025

3.1 Firemna kultira

Menej zavazna nezhoda €. 3: organizacia nema vypracovany
dokument Analyza korupénych rizik s uréenim ich vyznamnosti,
zadefinovanym spdsobom ich riadenia, prijatim opatreni na
zmiernenie vyznamnych rizik, Hodnotenim ich efektivnosti

Prijaté opatrenie a napravna ¢innost’ :
Analyza korup¢nych rizik je vypracovana.

Datum implementovania : 06/2025
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Predstavenie spolo¢nosti Danube Facility Services (DFS) 4 ESG
Referencie a hlavné cinnosti DFS 6-16, 24 ESG
Odkazy na zainteresované strany a ¢lenstvo v zdruzeniach 20-23,27 G
Certifikaty, odborna spdsobilost a pod. 22-23 G
Politika IMS 29 ESG
Smernica Nakup a vyber dodavatelov s prilohami 88 ESG
Smernica Riadenie IT s prilohami 85 G
Smernica pre nahlasovanie protispolo¢enskej ¢innosti s prilohami 89 G
Smernica Riadenie zlepSovacich navrhov 32,73 ESG
Smernica Planovanie a komunikacia 32 ESG
Smernica Interné audity s auditnymi prilohami 41 ESG
Smernica Personalistika a vzdelavanie s prilohami 72-81 ESG
Smernica Manazérstvo BOZP a vykonavacia dokumentécia 83 G
Eticky kddex 86, 88, 105 ESG
Organizacnd Struktdra DFS 30 ESG
Organizacny poriadok 30 ESG
Pracovny poriadok 34-36 ESG
Reklamacny poriadok s prilohami 18 G
Ciele a programy DFS 91-94 ESG
Smernica Riadenie energetiky s prilohami 17,111 E
Smernica Riadenie environmentu s prilohami 34,42-45 E
Uhlikova stopa 34,42-45 E
Klimatické zmeny 41 E
Odpady 47-48 E
Energie 50-55, 111 E
Biodiverzita 57 E
Zdroje 60-67 E
Hodnotenie dodrziavania pravnych a inych poziadaviek 71 ESG
PRIRUCKA IMS 91 ESG
GDPR - bezpe¢nostny projekt a dokumentacia 86 G
Prilohy: 104

¢.1: Eticky kodex 105-110 ESG
¢.2: Energie - Ozndmenie RS o $etreni energiami 111 E
¢.3: Platné certifikaty noriem 1SO 9001, 14001,45001, 50001 112-113 ESG
¢.4: Prepojenie obsahu ¢lankov Reportu s poZiadavkami ESG, tabulka 104 ESG
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Clanok |
Zakladné ustanovenia

Uéel predpisu
(1) Ugelom etického kédexu je:
a,

uréit’ (stanovit) zakladné normy etického spravania sa a zasady konania v silade so
zékonmi

uréit' eskalaéné a reportovacie mechanizmy v pripade porudenia alebo podozrenia na
porusenie etickych a pravnych noriem

zaistit mechanizmy ume2iujuce detekovat' moZné pochybné konanie.

b,

C)

Pésobnost’ predpisu
(1) Tento predpis sa tyka spoloénosti Danube Facility Services (dalej DFS), vetkych jej
odborov a zamestnancov.

Vlastnik predpisu

(1) Zodpovednost za platnost, aktualnost a spravnost tohto predpisu méa konatel spoloénosti
DFs.

(2) Funkcia boja proti kerupcii — nova poziadavka normy SO 37001:2025. Poziadavku
realizujeme prostrednictvom Zmocnenca vedenia pre IMS (ZVIS) spoloénosti DFS.
Pozicia je in3talovana cez Menovaci dekrét. Funkcia riadi zasadnutia Rady pre oblast’
PMS.

Zodpovednosti
(1) Zodpovednosti vznikajuce s tymito zasadami su uvedené priamo v texte predpisu.

Definicie pojmov a pouZité skratky
(1) Odbor personalny — externa spoloénost (zabezpeujlica oblast mzdy a personalistiky)
(2) Skratky :
RS - Riaditel spolo&nosti
TPM — Techniko — prevadzkovy manazér
DFS - Danube Facility Services s.r.o.
BOZP - Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci
MSO — Manazér spravy objektu
MSV — Manazér spravy objektov
FM — Facility Manazér
ZFM - Zastupca Facility Manazéra
ZOW - Zodpovedna osoba pre oznamovanie protispologenskej &innosti (whistleblowing)
PMS - Protikorupény manazérsky systém
ZVIS - Zmocnenec vedenia pre IMS
(3) DalSie pouZité pojmy a skratky si vysvetlené priamo v texte predpisu

Y poutivaniin recykiovano paplera prsplevame K ochrane hvocnho prostredia GO
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1.6. Riadenie protikorupéného mana# systému

Spoloénost DFS je spolahlivou organizaciou pri zabezpecovani zasad manazérstva proti
korupcii. Kontrolu nad starostlivostou o zakonné poziadavky zabezpecuje ZVIS. Proces je
podrobne uvedeny vo vykanavacich internych smemiciach.

Spoloénost DFS ma wvybudovany Systém manazérstva BOZP podla normy ISO
37001:2025. Proces je podrobne uvedeny v smernici Protikarupény systém.

1.7. Dalsie odkazy a stibory
Menovaci dekrét pre ZVIS.
Politika IMS spoloénosti DFS
Register korup&nych rizik
Smernica Personalistika a jej priloha: Protikorupéna dolozka pre dodavatelov / obchodnych partnerov
Skolenia v oblasti protispoloéenského konania
Evidencia prijatych darov
Evidencia nahlasovania protispologenskej ginnosti
ESG report udrZatelnosti.

2.1,

Clanok Il
Eticky kodex

Etické §tandardy

2.1.1. Zasady DFS

“

@
It

)

Zasady DFS stanovuji zakladné principy konania a podnikania spolognosti a tieZ ich
zamestnancov.

Zamestnanci sa zavazuju konat v sulade s tymito zasadami.

Zasady DFS st

DFS preferuje dihedeb stabilitu,

DFS$ si ceni svojich pracovnikov,

DFS uznava hodnotu .gentlemanskej dohody”,

DFS je politicky neutralne.

2.1.2. Bezpeénost' a ochrana zdravia

]

(2

(3]

Bezpecnost' a zdravie zamestnancov si prvoradé. Smernice spoloénosti spolu s platnymi
pravnymi predpismi sa v nasej speloénosti uplatfiuja désledne za Géelom ochrany
bezpeénosti a zdravia kaZdého zamestnanca v zaujme zachovania bezpeéného a
zdravého pracovného prostredia a poskytovania kvalitnych a odbornych sluZieb.

Vsilade stym spoloénost zabezpedéi, aby boli vsetci zamestnanci informovani
a preskoleni z prislusnych smernic, tykajucich sa poZiadaviek BOZP v ramci spolocnosti.
Kazdy zamestnanec je zodpovedny za znalost a dodrziavanie vsetkych platnych
bezpeénostnych predpisov a predpisov tykajucich sa ochrany zdravia.

Y poutivanio recykiovano paptera prsplevame k ochrane trvocnho prostredia GO
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(4) K povinnosti kaZdého zamestnanca patri ihned nahlasit nebezpeéné alebo nechranené
pracovné podmienky zodpovednému manaZérovi.

(5) Zamestnanci nesmu prinasaf, prechovavaf a poZivat alkoholické napoje ainé omamné
a psychotropné latky na pracoviskdch spoloénesti a v pracovnom ¢ase aj mimo tychto
pracovisk a nastupovat pod ich vplyvom do prace.

2.1.3. Ochrana Zivotného prostredia

(1) Spolognost peZaduje od svojich zamestnancov dodrZiavanie v3etkych platnych pravnych
predpisov na ochranu Zivotného prostredia, ktoré stvisia s ich pracovnym zaradenim.

(2) Zamestnanci st povinni pracovat vsllade so vSetkymi predpismi a nariadeniami
tykajiocimi sa ochrany Zivotného prostredia, ktoré sa vztahujo na ich pracovisko
a pokynmi a smernicami, ktoré boli vydané spoloénostou.

(3) Zodpovednost za zachovanie priaznivého Zivotného prostredia budicim generaciam a
zdérazfiujuc pravo na priaznivé Zivotné prostredie ako jedno zo z ych prav Eloveka
a jeho zachovanie je povinnostou kazdého z nas.

(4) Otazky, obavy alebo navrhy ohfadne environmentélnych programov s zamestnanci
povinni neodkladne adresoval’ zauZivanymi postupmi svojim nadriadenym.

2.1.4.0chrana hospodarskej stit'aze

(1) Zamestnanci spolocnosti su  povinni reSpektovat zékony upravujice vztahy
s konkurentmi.

(2) Jednanie s konkurenciou musi byt rozhodné, ale &estné, vsulade so zasadami
spravodlivych a otvorenych pravidiel sitaze a v zaujme dobrého mena celého odvetvia.

(3) Zamestnanci spoloénosti musia reSpektovat majetok a dobré meno konkurencie a jednat
so véetkymi konkurentmi ako s rovnocennymi subjektmi.

(4) Zamestnanci sa nesmu usilovat ziskavat informacie o konkurentoch neéestnymi alebo
nezakonnymi sposobmi (napr. priemyselna $pionaz, uplatkarstve, pozadovanie tajnych
informécii od zakaznikov alebo inou neéestnou cestou).

(5) Nasa spoloénost sa nesmie zapojif do Ziadnej formy nekalej sutaZe.

2.1.5. Konflikt zaujmov

Konflikt zaujmov hrozi, ked osobné zaujmy zasahuju do povinnosti zamestnanca a jeho
lojality voéi spoloénosti zamestnavatefa, ktort reprezentuje. Spoloénost ma pravo preskamat
podozrivé vztahy a nevhodné spravanie svejich zamestnancov.

(1) Zamestnanec sa zavazuje vyvarovat konfliktom zaujmu skutoénému a potencialnemu,
ako aj priamemu & nepriamemu prepojeniu (napr. s rodinnymi prislusnikmi alebo blizkymi
priatelmi) alebo investiciam, ktoré by zasahovali, alebo by mohli zasahovat, alebo by sa
mohlo zdaf, Ze zasahuju do nezavislého uplatiiovania usudku zamestnanca pri vykone
jeho pracovnych éinnosti v silade s najlep§imi zaujmami spoloénosti zamestnavatela.
Konflikt zaujmov vznika, ked sukromné zaujmy zamestnanca su v rozpore so zaujmami
spoloénosti alebo mozu ovplyvnit objektivitu alebo efektivitu zamestnanca pri vykone
jemu zverenych aloh.

2
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a. Konfiikt zaujmov méze vzniknut, ked sa zamestnanec alebo élen zamesinancovej
rodiny priamo alebo nepriamo zapoji do rovnakého druhu podnikania, ako je ten, v
ktorom pracuje spoloénost zamestnavatela; alebo vlasini znaéné ziskové podiely u
konkurenénej spoloénosti.

b. Konflikt zdujmov méZe vzniknit, ked zamestnanec alebo élen jeho rodiny zastava
funkciu riaditefa, vediceho pracovnika, zamesinanca alebo zastupcu organizacie,
ktora je konkurenénou alebo ktora ma suéasny alebo perspektivny obchodny vzfah
so spoloénosfou zamestnavatela.

(3) Prakticky vZdy je konfliktom zaujmov, pokial zamestnanec zarovefi pracuje pre iné osoby
alebo subjekty, ktoré si povaZované za konkurenciu DFS, su dodavatefmi DFS alebo
klientmi DFS, ato i v pripade, Ze tato praca alebo &innosf nesuvisi priamo s aktivitami
DFS. Podobne méZe byt konfiiktom zaujmu situacia, pokial pre takéto osoby alebo
subjekty pracuje pribuzny alebo osoba blizka zamestnancovi.

(4) Zamestnanec je povinny informovat svojho nadriadeného:

= v pripadoch, kedy si je vedomy konfiiktu zéujmov,

= v pripadoch, kedy sa domnieva, Ze by mohol byt v konflikte zaujmov,

= v pripadoch, kedy existujice okolnosti, vdzby avzfahy zamestnanca by mohli viest
k podozreniu z konfliktu zaujmov.

(5) Nie vSetky situdcie konfliktu zaujmov s jasné a zrejmé. V pripade nejasnosti alebo
pochyb, ¢i vznikla situacia, ktora zaklada povinnost informovat podla vyssSie uvedenych
pravidiel je zamestnanec povinny situaciu konzultovat s nadriadenym, ktory rozhodne
o dalSom postupe.

(6) Zamestnanec ma povinnost informovat nadriadeného o akomkolvek moZnom vyskyte
konfiiktu aj s navrhom rie3enia jeho a nesmie p f bez sthlasu
nadriadeného dalSie kroky v ramci zverenej tlohy do rozhodnutia svojho nadriadeného.

(7) Zamestnanec je povinny dodrZiaval podrobnejSie predpisy o konfliktoch zaujmov alebo
regulatérnych ustanoveni, ktoré oSeftruji napr. moZnosti pdsobil v Statutarnych alebo
dozornych organoch inych spoloénosti.

2.1.6. PrileZitosti DFS

(1) Zamestnanec nesmie pre svoj osobny prospech vyuZil prileZitosti, ktoré sa mu naskytli
v suvislosti s jeho pracovnymi ginnestami, vyuZivanim majetku a informacii spoloénosti
alebo s jeho pr: ym zaradenim a préa ni. Za osobny prospech sa povazuje tiez
prospech, ktory maiju osoby blizke zamestnancovi.

(2) Zamestnanec je povinny ponuknut relevantné prileZitosti podla vyssie uvedeného
k prospechu DFS.

(3) Zamestnanec nesmie priamo alebo nepriamo konkurovat’ svojimi aktivitami DFS.

(4) Zamestnanec nesmie vyuZivat pre svoj osobny prospech majetok, informéacie alebo
pravomoci, ku ktorym ziskal pristup v ramci vykonu &innosti pre spoloénost.

2.1.7. Férové konanie
(1) Zamestnanec je povinny konaf &estne avsllade suznavanymi moralnymi normami
s kymkolvek apri akejkolvek prileZitosti. Mal by vZdy konaf s dobrym amyslom,

Cpoutivanion recystovansio papters prspievams k ochrane trvomio prosmedis O
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s naleZitou opatrnostou a mal by sa zugastiiovat iba férovych a otvorenych konani, pri
ktorjch bude so svojimi oponentmi, dodéavatelmi, Klientmi a kolegami konat podra
etickych zasad.

(2) KradeZ chranenych informacii, drZanie tajnych obchodnych informaécii, ktoré boli ziskané

bez vlastnikovho suhlasu alebo ziskavanie takychto informacii odhalenim od byvalych
alebo stéasnych zamestnancov inych spoloénosti resp. iné nekalé praktiky, st zakézané

(3) Zamestnanec nesmie ziskavat neférova vyhodu nad inymi prostrednictvom manipulacit,

zatajovanim, zneuZivanim privilegovanych informécii, mylnym vykladom faktickych
skutoénosti alebo inymi neférovymi praktikami.

(4) Zamestnanec sa zavazuje ku konaniu vyhradne na zaklade odbornosti, znalost

a skisenosti a k neustdlemu vzdelavaniu sa a k budovaniu déveryhodnosti a odbornosti
svojej profesie.

(5) Zamestnanec nesmie v ramci vztahov s klientom, dodavatefom, obchodnym partnerom,

potencionlnym obchodnym partnerom alebo konkurentom prijat alebo pontknut osobny
dar, sluzbu alebo akykolvek iny benefit, ktory:

je nad ramec beZnych obchednych zvyklosti

mé neobvykle vysoku hodnotu

mé charakter Uplatku alebo ciel ovplyvnit nestrannost v rezhodovani alebo

je v rozpore so zakonmi a regulatérmymi pravidlami.

(6) V pripade nejasnosti alebo pochybnosti, & dar alebo sluzba spifia niektoré z priznakov

stanovenych vy3&ie, je zamestnanec povinny takyto dar alebo sluZbu neprijat’ (resp.
neponiknuf) a konzultovat' situdciu u svojhe nadriadeného.

2.1.8. Obchodovanie a podnikanie na zéklade vnitornych informacii
(1) Zamestnanci, ktori maju pristup k dévernym informaciam, nesmu tieto informacie pouzif

alebo poskytnuf' pre obchodovanie na verejnych trhoch alebo pre ind spoloénost
s vynimkou éinnosti vykonavanych pre DFS.

2.1.9. Mig¢anlivost’ a utajenie citlivych informacii
(1) Zamestnanci s povinni zachovaf v tajnosti citlivé informécie, ktoré im boli poskytnuté

alebo k nim ziskali pristup v ramei vykonu éinnosti pre DFS. Viynimkou z tohto pravidla st
situacie, ked' bol pracovnik tejto povinnosti zbaveny spoloénostou alebo mu tak uklada
zakon.

(2) Za citliva informéciu sa povaZuje akakolvek neverejna (aj o ilen &astkova) informacia,

ktorej zverejnenie alebo prezradenie by mohlo priniest Gizitok konkurencii alebo poskodit'
DFS alebo jeho klientov.

(3) Za citliva informaciu sa rovnako povazuji akékofvek informacie ziskané v suvislosti

s poskytovanim sluzieb v pripadoch, ked' zvereji
informacii tretej strane nedal klient svoj vyslovny sthlas.

im alebo posky takychto

2.1.10. Ochrana a spravne uZivanie majetku DFS
(1) Zamestnanci musia dbat' na ochranu majetku DFS a jeho efektivne vyuZivanie.

0
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KradeZe, nezodpovedné zaobchadzanie, poSkodzovanie alebo plytvanie maja priamy
dopad na obchodné vysledky DFS. Akékolvek podozrenie na takéto zneuZivanie alebo
kradez musi byt nahlasené a presetrené.

Majetok spoloénosti nemdZe byt vyuZivany pre sikromné obchodné aktivity, avSak
nahodné alebo spoloénostou vyslovne povolené siikromné uzitie je dovolené.

Zavazok zamestnanca chréanif majetok DFS sa vzfahuje tieZ na informacie a nehmotné
aktiva. Medzi tieto informacie anehmotné aktiva je zahrnuté dusevné vlastnictvo,
obchodné tajomstvo, patenty, znaCky, ochranné znamky, obchodné plany a napady,
navrhy, databazy, zaznamy, informacie o platoch, nezverejnené finanéné data.
Neopravnené uZitie alebo distriblcia takychto informacii a nehmotnych aktiv je zavaznym
porusenim pracovnej discipliny. NavySe moéZe byl takéto uZitie alebo distribucia
protipravna a mézZe viest k sikr pré alebo postihu.
Zamestnanec berie na vedomie, Ze rovnako vysledky jeho vIasIne; éinnosti (ako fyzicke
tak duSevné) v ramci vykonu jeho pracovnej napine si majetkom spoloénosti a vztahuje
sa na ne ochrana podfa bodov (1) - (6).

11. Silad s pravnymi normami a pravidlami

DodrZiavanie zakonov a ostatnym pravnych predpisov je zakladom etického Standardu.
Pri obchodnych ¢&innostiach musia zamestnanci postupovaf vsilade s pravnym
poriadkom krajiny, v ktorej spoloénost podnika. Zamestnanec nesmie svojim konanim
sposobit zamestnavatelovi trestné stihanie alebo zahajenie spravneho konania pre
spachanie spravneho deliktu.

PretoZe nie je od vSetkych zamestnancov vyZadovana detailna znalost pravnych noriem
a pravidiel, je vyZad é, aby sa ¢ne oboznamil s relevantnymi
pravnymi predpismi tak, aby bol schopny vyhodnotit zakonnost svojho konania,
a v pripade pochybnosti pripadne konzultoval dand vec s nadriadenym.

Zamesl.nanec je povinny zoznémd’ sa so smernicami avnutornymi predpismi

, ktoré si p é na vykon jeho prace, a tymito predpismi a smernicami

sa pri vykone svojej praocwnej ginnosti riadit. Zamestnanec je d'alej povinny zoznamif sa
so smermicami a vnitornymi predpismi tych j vy wych
v kapitole 1.2, pre ktorych vykonava menom svojho zamestnavatela uréita blnnosf ktoré
s potrebné pre vykon jeho prace, a tymito predpismi a smemicami sa pri vykone svojej
pracovnej éinnosti riadit.

12. Spoluprica a rieSenie konfliktov

Funkéné pracovné vztahy a atmosféra spolupréace je zakladom Gspesného rozvoja.
Pri pineni pracovnych dloh a v konaniach so svojimi kolegami nesmie zamestnanec:
znevaZovaft svojich kolegov,

skreslovaf alebo zatajovatl informacie potrebné k spineniu uloh,

uprednostiiovat viastné zaujmy alebo zaujmy tretej osoby pred zaujmami DFS,
bezdévodne potrebna sGéi { inym kol pri plneni pracovnych tloh.

b papiers prspie 4]
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(3) Pri vzniku pracovného sporu medzi zamestnancami sa G€astnici sporu povinni aktivne,
konstruktivne a zodpovedne hladat' riefenie takého sporu so zretefom na zaujmy DFS
a v pripade nedosiahnutia zhody informovat svojich nadriadenych.

2.1.13. Diskriminaéné praktiky

(1) V silade so zakonmi Slovenskej republiky, ktoré chrania zamestnancov pracoviska od
urgitych typov diskrimina&nych praktik, v spolognosti nie si takéto aktivity tolerované.

(2) Zamestnanec sa nesmie zapajat do Zadnej formy ohrozovania, zastraSovania,
nepriatefského konania, ikany alebo urdZky z dévedu pohlavia, manZelského stavu a
rodinnéhe stavu, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych wvlastnosti, viery,
naboZenstva, politického alebo iného zmyslania, odborovej &innosti, narodného alebo
socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného obdobného postavenia, alebo lebo z dévodu oznamenia kriminality alebo inej
protispoloCenskej &innosti.

(3) Toto taktieZ zahifia posielanie alebo vystavovanie pisaného alebo grafického materialu
na pracovisku, ktory by bol prejavom takejto nevraZivosti voéi jednotlivcovi alebo skupine.
Akukolvek staznost je moZné adresovat prislusnému nadriadenému alebo priamo RS.

2.1.14. Sexuélne obtaZovanie

(1) Sexudlne obtaZovanie na pracovisku je vyslovne zakazané.

(2) Sexualne obtaZovanie je verbalne, neverbaine alebo fyzické spravanie sexualnej povahy,
ktorého dmyslom alebo nasledkom je alebo méZe byt naruSenie dostojnosti osoby a ktoré
vytvara zastraSujuce, poniZujice, zneuctujlice, nepriatelské alebo uraZlivé prostredie.
Akékolvek sexualne pokusy o zblizenie, akakolvek Ziadost o sexuélnu priazen alebo
akékolvek iné neziaduce verbalne alebo fyzické spravanie sa sexualnej povahy na
pracovisku, rovnako ake iné podob iastk konanie na pr isku, ktoré vytvara
neprijemné, nepriatelské alebo ponizujice pracovné prostredie, je zakazané.

(3) Otazky, obavy alebo staznosti ohladne sexualneho obtaZovania st zamestnanci povinni
neodkladne adresovat svojmu nadriadenému alebo priamo RS.

2.1.15. Ochrana dobrého mena a majetku spoloénosti zamestnavatela

Kazdy zamestnanec na verejnosti reprezentuje nielen sam seba, ale takisto spoloénost, ktorej

je zamestnancom. Z tohto dévodu by kazdy zamestnanec mal dbat' o dobré meno DFS a o

ochranu zaujmov DFS.

(1) Zamestnanci su povinni vidy, ato ivo svojich mimopracovnych akfivitich, konat
a vystupovat' s vedomim, Ze reprezentuju znacéku DFS a ich konanie, vystupovanie alebo
vyjadrovanie méZe poskoditl alebo znevazit' dobré meno zamestnavatela.

(2) Zamestnanci su povinni v rdmci pracovnych aktivit vyzerat &isto, upravene a adekvatne
svojej pracovnej pozicii, prostrediu a situacii, v ktorej sa nachadzaju.

(3) Zamestnanci si povinni dodrziavat beZné Standardy odievania. V rovnakom duchu su
povinni tieZ vystupovat’.

(4) Kazdy zamestnanec je povinny ochrariovat duSevné vlastnictvo i materidlne bohatstvo

spoloénosti zamestnavatela.
o
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2.1.16 O i i k il i loénosti avatel:
KaZdy zamestnanec Je puwnny oznamif ZOW skuiocrmsb o ktorych sa dozvie v suvislosti s
vykonom svojho zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré méZu vyznamnou
mierou prispiet alebo by prispeli k zavaZnej proti kej éinnosti alebo k
Zisteniu alebo usvedéeniu ]el péchatera Pustup pri podavani, pi i a d
podnetov, pri pi y ich preverema ako aj podrobnosti o
opravneniach ZOW, o spracuvanl osobnych Gdajov a o zachovani miganlivosti v ramci
vybavovania podnetov doruéenych zamestnavatefovi s upravené vosobltne] smernloi
ica pre a slvisiace s

& ivDFS" a ica Protikorupény sérsky systém v DFS®.

ynimky z

(1) Vynimku Z\ryééle u

ych etickych Standardov méZe udelif iba RS, ato na navrh

nadriadeného daného zamestnanca. Vynimka musi mat pisomna formu. NeméZe byt

vBak udelena vynimka z dodrZiavania platnych pravnych predpisov a regulatérne
zavéznych poZiadaviek na éinnost' spoloénosti.

2.3.1. Informovanie o poruseni alebo o podozreni z porudenia

(1) Pri zisteni akéhokolvek porusenia alebo podozrenia na porusenie etickych Standardov je
zamestnanec povinny informovat svojho nadriadeného.

(2) Nadriadeny daného zar je povinny podozrenie alebo porusenie

adekvatne preSetrif, a pokial skutoéne doSlo k poruSeniu efickych Standardov, tak

informovat RS.

Vo vSetkych pripadoch, kedy situacia alebo okolnosti neumoziuji informovat priameho

nadriadeného, obracia sa taky zamestnanec priamo na RS

Pokial to zavaznosf informacii alebo inej skutofnosti vyZaduje, méze byt takato

informacia podana na prislusny Gtvar alebo osobu aj anonymne a tento Gtvar je povinny

sa takouto informaciou zapodievat adekvatne jej zavaznosti.

Voéi zamestnancom, ktori v dobrej viere upozomili alebo podali informaciu o moznom

poruseni efickych Standardov, nesmie byf vyvodené Ziadne personalne alebo iné

opatrenie, kioré by mohlo byt povaZované za odveiné alebo ktoré by mohlo pasobit vo

svojom dosledku demotivaéne pre pripadné dalsie hlasenia.

(3)

(4

(5)

2.3.2. Zodpovednost' za poruenie

(1) Pokial MSO/FM/ZFM alebo RS zisti, Ze etické Standardy boli porusené, alebo sa o tomto
poruseni zamestnavatel inak dozvie, méZe zamestnavatel vo&i zamestnancovi, ktory
etické Standardy porusil, prijaf primerané opatrenia a sankcie.

3 poutivanim vecystavanéio papters prspierame k ochrane votnéh proscredta T
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Sankcie musia byt adekvatne zavaZnosti poruSenia a vo vefmi zavaZnych pripadoch
méze zahffafl tiez nahradu Skody, skonéenie pracovného pomeru alebo odvolanie
z funkcie.

2.3.3. Posudzovanie novych situacii

)

3.1. Sa

Tento eticky kédex neméze postihnat vSetky situacie, ktoré mézu nastat, a v niektorych
situaciach je obtiaZne posidif, ¢éi nedoSlo k poruseniu etického kodexu. V takychto
situdciach je treba dodrZiavat nasledovné:

Uistite sa, Ze poznate vSetky sivislosti. Aby mohla byt kazda situacia spravne postdena,
je nutné poznat vSetky relevantné informacie.

Polozte si otazku, ¢o presne je odo mia Ziadané, nie je plnenie danej ulohy neetické?
PouZivajte zdravy usudok. Pokial nie¢o vyzera neeticky, asi to tak bude.

Vyjasnite si svoju zodpovednost arolu. Vo v&ESine situacii zdiefate zodpovednost so
svojimi kolegami, si o v8etkom informovani? Casto prave informovanie a spolupraca
s kolegami pomdzZe vyjasnit vzniknutd situaciu.

Poradte sa s nadriadenym. Toto je zakladny néved pre va&&inu situdcii. Vo vadSine
pripadov bude mat Vas nadriadeny viac informacii a znalosti, ktoré vam méZu pomact’
situdciu vyhodnotit.

Vyhladajte podporu v ramci spolo€nosti. Vo vynimoénych pripadoch mézZe byt nevhodné
alebo nekomfortné riesit situaciu so svojim nadriadenym, alebo mézete na zaklade
diskusie s nadriadenym dospiet k zaveru, Ze vam nadriadeny nedal dostatoéni odpoved.
K dispozicii stii vam ako personalny odbor, tak aj Gtvar vnitorného auditu.

Nebojte sa postihov za informovanie. Pokial to situacia vyzaduje, bude ochranena vasa
identita v stvislosti s infermovanim o moZnom poruseni v maximalne moznom rozsahu.
V ramci personalnej politiky skupiny st zakazané postihy voéi osobam, ktoré informovali
o poruseni etickych $tandardov.

Pytajte sa skor, neZ sa rozhodnete konat. Pokial mate akékofvek neistoty v posudzovani
danej situacie, vyhladajte zodpovedajicu odborni pomoc, nez sa rozhodnete konat'.

Clanok Il
Zavereéné ustanovenia

visiace pravne predpisy

(1)Zakon &. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

(2)Zakon ¢. 54/2019 Z.z. Zakon o niektorych opatreniach suvisiacich s oznamovanim
protispologenskej Einnosti

(3)Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych tdajov.

(4)Zakon &. 365/2004 Z. z. Antidiskriminaény zakon

(5)Zakon €. 125/2006 Z. z. Zakon o inSpekcii prace

(6)Zakon &. 327/2005 Z. z. o poskytovani pravnej pomoci osobam v materialnej nadzi

(7)ISO 37001:2025 Anti bribery system, Protikorupény manazérsky systém — PoZiadavky.
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3.2. Sdavisiace skupinové Standardy
(1)Nie su.

3.3. Zru$ené skupinové Standardy
(1)7/2013 V1 Eticky kédex skupiny J&T

3.4. Vykonané zmeny
(1)Jedna sa o formalnu zmenu (zmena formy predpisu)

3.5. Prilohy
(1)Priloha €.1 — Oboznamovaci list

Lubos Horyl
Riaditel spoloénosti

)

paptera prisp
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1 ~ Lubos Horyl, RS - _ Bioias
P rl Io h a c 2 Déatum: 01.06.2020 Pokyn k Setreniu energiami

Vedenie spolo¢nosti DANUBE FACILITY SERVICES s.r.o. vydava nasledovny
Pokyn k Setreniu energiami.

Pokyn k Setreniu energiami

1. Administrativne budovy

Pred ukonenim prace apred odchodom zkancelarie / pracoviska treba
skontrolovat, ¢i niekde zbyto¢ne nesvieti svetlo, lampa alebo menej Easto
pouzivané elektrické zariadenie, taktiez sa odportca znizit teplotu vykurovania
omin. 1-2°C Odpori¢a sa nenechavat pocitat po pracovnej dobe v Uspornom
rezime, pretoze aj potas neho pocitac odobera elektrinu. Nastavte si radsej
automatické vypinanie, ktoré po urcitej dobe pocitat Uplne vypne. Je vhodné, ak
sa vypne aj predizovacka. Ddlezité elektrické zariadenia a pristroje, ktoré sa
nevypinaju z prevadzkovych dévodov, su oznacené, takéto zariadenia sa
samozrejme nevypinaju.

2. Ostatné priestory - garaze, technologické miestnosti a pod.

Pred ukonéenim prace apo odchode z pracoviska treba skontrolovat, ¢i nie st
zapojené elektrické zariadenia a pristroje, napr. vitacka, bruska ainé. Dolezité
elektrické zariadenia a pristroje, ktoré sa nevypinaju z prevadzkovych dévodov,
sl oznacené, takéto zariadenia sa samozrejme nevypinaju. Povinnostou
pracovnikov recepcie / vratnice pocas sluzby je skontrolovat, ¢i sa zbytocne
nesvieti, resp. nie su zapojené niektoré elektrické zariadenia. Vo vacsich
priestoroch sviette len v zénach, ktoré skutoéne pouzivate.

3. Kurenie, vetranie, chladenie a tepla voda
Povinnostou vSetkych pracovnikov spoloénosti DANUBE FACILITY SERVICES
s.r.0. kontrolovat| ¢i nie je zbytocne prekurené, resp. nekvapka vodovod.
V klimatizovanych a vykurovanych miestnostiach neotvarajte okna. Vetranie
znizuje UCinok a zvySuje spotrebu energie. Nastavit optimaine temperovanie
budov pocas vikendov a volnych dni ako aj nastavenie optimalneho procesu
spalovania kotlov.

Takymito postupnymi zmenami a uz pri najblizsom vyuctovani energie sa mozete
tesit' z nizSich sim za spotrebu energie.

Vsetky zistené nedostatky sa nahlasuju Energetikovi spolocnosti
Dakujeme v mene buddcich generacii, ze chranite svoje pracovné a zZivotné
prostredie. K energiam pristupujeme zodpovedne!
V Bratislave, dha 01. juna 2020.
Lubos$ Horyl

Riaditel spolocnosti

Oznamenie RS
Verzia: 1
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Priloha €. 3
Certifikaty ISO

We cover

QSCert credibility

®

QSCert, spol.sr. 0.
Certification Body of Management Systems
E.P. Voljanskeho 1, 960 01 Zvolen, Siovak Republic

ESNAS

Reg. No. 091/Q-080

tymto udeluje

CERTIFIKAT

Ktorym potvrdzuie, ze spolonost

Danube Facility Services, s.r.o.

Dvordkovo ndbreZie 10, 811 02 Bratislava

zaviedla a poutiva systém manaZérstva kvality podfa normy

IS0 9001:2015
o
(Fm).

luzieb a idribo - Facility

a i vo vyssie

Certifikované lokality:  Dvofakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava
Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Na zaklade certifikatného auditu, protokol & 5530/23 a kontrolného auditu, protokol & 5530/24
bolo preukazané, ze manazérsky systém splia poziadavky vyssie uvedenej normy.

Certifikat &.: Q-5530/24
Détum prvotnej certifikacie: 31.08.2011
Détum vydania certifikatu: 21.06.2024
Datum platnosti: 31.07.2026
53 rus platnost Q-5530/23 0 da 01.08.2023,

Tento certifikst je platn iba ak je uvedeny medzi Ing. Marcel Slich
platnymi certifikitmi na wwaw gscert com riaditef centfikazného organu

||| Tentocentifiétje platny iba akje uvedenymedzi  Ing. Marcel Slich
platnymi certifikatmi na www.gscert com riaditef certifika¢ného orgdnu

We cover
QSCert > credibility
QSCert, spol.sr. 0. e —
Ceti Body of ystem:
E_P.Voljanskeho 1, 960 01 Zvolen, Slovak Republic e S—NAS
Reg. No. 091/R-128

tymto udeluje

CERTIFIKAT

ktorym potvrdzuje, Ze spolo¢nost

Danube Facility Services, s.r.o.

Dvotékovo nabreZie 10, 811 02 Bratislava

zaviedla a pouZiva systém environmentalneho manazérstva podfa normy

1SO 14001:2015

v oblasti:

a adribou - Facility
(FM).

a yssie

Certifikované lokality:  DvoFakovo nébreZie 10, 811 02 Bratislava
Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Na zaklade certifika¢ného auditu, protokol €. 5530/23 a kontrolného auditu, protokol & 5530/24

bolo ze systém spliia pozi y3Si denej normy.
Certifikat &.: E - 5530/24
Datum prvotnej certifikacie: 31.08.2011
Datum vydania certifikatu: 21.06.2024
Détum platnosti: 31.07.2026

. E - 5530/23 20 dfia 01.08.2023.

112



We cover
credibili

QsCert, spol.sr. 0.
Certification Body of Management Systems
E.P. Voljanskeho 1, 960 01 Zvolen, Slovak Republic

| ESNAS |

Reg. 091/R-131 ‘

tymto udeluje

CERTIFIKAT

ktorym potvrdzuje, Ze spoloénost

Danube Facility Services, s.r.o.

Dvofékovo nabreZie 10, 811 02 Bratislava

zaviedla a pouZiva systém energetického manazérstva podla normy

1SO 50001:2018

v oblasti:
Riadenie sluzieb spojenych so spravou a Gdribou nehnutelnosti - Facility Management
(FM).

a ginnost vo vy3si ych obl ch

Certifikované lokality: ~ Dvofakovo nébrezie 10, 811 02 Bratislava
Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Na zaklade certifikacného auditu, protokol & 5530/23 a kontrolného auditu, protokol & 5530/24

bolo e systém spliia vy$die uvedenej normy.
Certifikat & EG - 5530/24
Détum prvotnej certifikicie: 31082011
Détum vydania certifikatu: 21.06.2024
Détum platnosti: 31.07.2026
ifikatu sa rusi . EG - 5530/23 20 d%a 01.08.2023.

Tento certifikit je platny iba ak je uvedeny medzi Ing. Marcel Slach

g,
QSCart D

o

We cover

QSCert credibility

QSCert, spol.sr. 0.
Certificati of System:
E.P. Voljanskeho 1, 960 01 Zvolen, Slovak Republic

PSNAS

| Reg. No. 091/R-129

tymto udeluje

CERTIFIKAT

ktorym potvrdzuje, Ze spoloénost

Danube Facility Services, s.r.o.

Dvofakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava

zaviedla a pouziva systém manazérstva bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci podfa normy

1SO 45001:2018

v oblasti:
Riadenie sluzieb adribou - Facility
(FM).

a vo vyssi

Certifikované lokality:  Dvofdkovo nébreZie 10, 811 02 Bratislava
Tower 115, Pribinova 25, 811 09 Bratislava

Na zaklade certifikatného auditu, protokol ¢. 5530/23 a kontrolného auditu, protokol & 5530/24
bol

lo ze systém splia yisie uvedenej normy.
Certifikat & 0-5530/24
Datum prvotne;j certifikacie: 31.08.2011
Détum vydania certifikatu: 21.06.2024
Datum platnosti: 31.07.2026

. 0 - 5530/23 20 dia 01.08.2023,
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